Oficinade
Evaluacion
y Supervision

ove

e < .__.1.
i i & ’
£ /N
X o ¥ M e f 4
' ) R
o b - } ¥y~
|| : J m e -
& o ¥ e, )

i i i o - oF B ] -

o T T X - F

o " i S

\\ 3 - . e
i ' vl &

2 - - .

L1 ~ E '-".,’ 3

Sy L L -
" -, - ¥ W
S L - s

. < 1 >

# -
by

5,

!

Evaluacion Corporativa

Evaluacion de BID Lab:

Evaluacion de las
operaciones y resumen de
hallazgos

BID \OBID | LAE



Copyright © [2021] Banco Interamericano de
Desarrollo. Esta obra se encuentra sujeta a una
licenciaCreativeCommonsIGO3.0Reconocimiento
- NoComercial - SinObrasDerivadas (CC-IGO 3.0
BY-NC-ND) (http://creativecommons.org/licenses/by-
nc-nd/3.0/igo/legalcode) y puede ser reproducida para
cualquier uso no-comercial otorgando el reconocimiento
respectivo al BID. No se permiten obras derivadas.

Cualquier disputa relacionada con el uso de las obras del
BID que no pueda resolverse amistosamente se sometera
a arbitraje de conformidad con las reglas de la CNUDMI
(UNCITRAL). El uso del nombre del BID para cualquier fin
distinto al reconocimiento respectivo y el uso del logotipo
del BID, no estan autorizados por esta licencia CC-IGO y
requieren de un acuerdo de licencia adicional.

Note que el enlace URL incluye términos y condiciones
adicionales de esta licencia.

Las opiniones expresadas en esta publicacion son de los
autores y no necesariamente reflejan el punto de vista
del Banco Interamericano de Desarrollo, de su Directorio
Ejecutivo ni de los paises que representa.

@ DSO

BY NC ND

© Banco Interamericano de Desarrollo, 2021
Oficina de Evaluacién y Supervision
1350 New York Avenue, N.W.
Washington, D.C. 20577
www.iadb.org/evaluacion

MIF/RE-6
Diciembre 2021


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/igo/legalcode
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/igo/legalcode
http://www.iadb.org/evaluacion

Evaluaciéon Corporativa

Evaluacion de BID
Lab: Evaluacion de
las Operaciones y
Resumen de los
Hallazgos

Oficina de Evaluaciéon y Supervision

NIBID \IBID [LAE

ST ICAnG

i Deaarrolio






I Indice

AGradeCimiENEOS. ... ——————————— Vi
Siglas Yy abreviaturas ..o s vi
=Y 1= o [ viii
[ T 0T 0 1=T o T=Y 1= od U1 Vo 2 xii
Alcance, preguntas y metodologia de la evauacién...................... 01
A. Alcance de la segunda fase de la evaluacion ... 01
B. Preguntas de eValUaCiON. ... oo, 02
C. MEEOAOIOTIA oo 04
Proyectos: descripcién de la cartera, alineacién y adicionalidad 08
A. DescripCion de 1@ Cart@ra .ottt 09
B AIINEACION ..o 13
Proyectos: Eficiencia, eficacia y sostenibilidad.......ccccccciccrincennn. 32
AL B ICIENCIA e 33
B EfICaACIA oo, 39
C. SOStENIDIIAAA ., 47
Productos de conoCimiento .....cccccccccieemeriiiin e 52
A. Conocimiento creado y canales para su uso y difusion........ccceeuveee. 53
B. Publico receptor y uso del conocimiento creado por BID Lab......... 58
Aplicacion de las recomendaciones previas de OVE..........ccoeemueens 62
Conclusiones y recomendacCiones .....ccccvveeeeeiiieieeseessssssssssssssnnnnaas 64
AL PeITINENCIA e, 65
B B I IENCIA e e 67
G EFICACIA e 69
D, SOSTENIDITABA .ot 71
E. RECOMENTACIONES ..o 72
[ =Y =1 1= o Lo 1= 1 76

Anexo | Metodologia
Anexo Il Cuadros v graficos adicionales
Anexo Il Productos de conocimiento v eventos

Anexo IV Recomendaciones v seguimiento de la Segunda Evaluacion

Independiente del Fondo Multilateral de Inversiones

Anexo V Evaluacion resumida de plataformas respaldadas por
BID Lab

Respuesta de la Gerencia



http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-77997536-24
http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-625744387-41090
http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-625744387-41091
http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-625744387-41058
http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-625744387-41055
http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-625744387-41089

Agradecimientos

La preparacion de este documehto estuvo a cargo de un equipo
integrado por Ulrike Haarsager (jefa de equipo), Fernando Barbosa,
Stefania De Santis, Melanie Putic y los consultores externos Frank
Hoekman y Roland Michelitsch, con aportes de Technopolis Group y
bajo la supervision general de Ivory Yong-Protzel (directora de OVE) vy
Monika Huppi (asesora principal).

Siglas y abreviaturas

IFC
KIC
OCDE
OoDS
OVE
PYME

Corporacidon Financiera Internacional ///

Sector de Conocimiento, Innovacion y Comunicacion
Organizacion para la Cooperacion y eI/'ééarroIIo Econdmicos
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Oficina de Evaluacion y Supervisié’/n

Pequena y Mediana Empresa






Prefacio

El presente informe recoge los haIIa‘zgos de la segunda fase y las
conclusiones y recomendaciones genei“ales de una evaluaciéon de BID
Lab a cargo de la Oficina de Evaluacion y“Supervisién (OVE) del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). OVE realizé la evaluacién en dos
fases superpuestas. La primera de ellas (de abril de 2020 a mayo
de 2021) evalud la pertinencia del mandato, el enfoque estratégico
y la estructura institucional de BID Lab (documento MIE/RE-5-6),
mientras que en la segunda, realizada de febrero a octubre de 2021,
evaluo las operaciones y los productos de con(?cimiento de BID Lab.

Hasta 2018, BID Lab se conocid como el Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN). El mandato para realizar esta evaluacion
independiente emana de la segunda reposicion/de recursos del FOMIN
(FOMIN 111), que fue aprobada por los Donantes de la institucion en
abril de 2017 (documento AB-3127) y se hi’Zo efectiva en marzo de
2019. En el Convenio Constitutivo del FO/M"'IN Il (documento AB-3132
1) se exponen las funciones previstas d/ef Fondo y se estipula que, en
cualquier momento después de cumplirse el primer aniversario del
FOMIN I, OVE realice una evaluaﬂcﬁjéh independiente con la finalidad de

(i) Examinar los resulta)dé/)/s del FOMIN a la luz del propdsito y las
funciones del Con/enio del FOMIN IlI.

(ii) Evaluar las opefaciones del FOMIN en cuanto a pertinencia,
eficacia, eficiencia, innovacion, sostenibilidad y adicionalidad.

(iii) Determinar Ié medida en que se ha avanzado en la aplicacion
de las recomendaciones aprobadas que OVE formuld en su
evaluacién de 2013 sobre el FOMINZ2,

Los Donantes solicitaron que OVE produjera una evaluacion de BID
Lab en 2021 como insumo para las deliberaciones sobre el futuro
y el modelo de financiamiento de la institucién. En consecuencia,

1 En esta evaluacion se usan indistintamente los términos FOMIN y BID Lab, segun el
contexto. \

2 El Convenio reza asi: “En cualq‘ui‘er momento después del primer aniversario de la
Fecha Efectiva del FOMIN Il y por lo menos cada cinco afios con posterioridad a dicho
aniversario, el Comité de Donantes solicitara que la Oficina de Evaluacion y Supervision
del Banco realice unaevaluacion indeb‘e\ndiente, concargo alosrecursos del Fondo, para
analizar los resultados del Fondo a la luz del objetivo y las funciones establecidos en el
presente Convenio del FOMIN Ill; dicha evaluacién seguird incluyendo un andlisis de los
resultados de grupos de proyectos en funcidn de niveles de referencia e indicadores y
examinara aspectos como pertinencia, eficacia, eficiencia, innovacién, sostenibilidad y
adicionalidad, asi como los avances en la aplicacion de las recomendaciones aprobadas
por el Comité de Donantes.” (documento AB-3132\-1, Articulo 1V, Seccién 5).
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OVE incluyd la presente evaluacion en su programa de trabajo para
2020/2021 (documento RE-543-2) y elaboré un Documento de
Enfoque (documento MIF/RE-5-2) que se publicd en octubre de 2020.

Esta es la tercera evaluacion institucional independiente del FOMIN
gue OVE lleva a cabo a solicitud de los Donantes. En su primera
evaluacion, presentada en 2004 (documento MIF/GN-78-18),
analizd las actividades del FOMIN desde 1993 y concluyd que las
operaciones del Fondo eran pertinentes y las actividades tenian
mayor éxito cuando concentralban una masa critica de recursos en la
misma linea de accidén, en lugar de dispersarse excesivamente entre
distintas iniciativas. Ademas, mas del 80% de los proyectos evaluados
introducia elementos de innovacion; sin embargo, la repeticion y la
ampliacion de escala seguian planteando desafios. La evaluacion
sugeria como principales ventajas comparativas del FOMIN su
focalizacion exclusiva en el desarrollo del sector privado, su enfoque
en la innovacioén, su tolerancia al fracaso y su red de instituciones
clave. A partir de sus hallazgos, OVE identificd varias oportunidades
estratégicas y operacionales para mejorar. En el plano estratégico,
invitaba al FOMIN a afianzar su funcién como laboratorio, priorizar
los grupos de proyectos de alto impacto, adaptar sus instrumentos a
las necesidades del mercado, alinear los incentivos con los resultados
previstos, promover la competencia por el acceso a recursos del
FOMIN y movilizar a sus socios. En la esfera operacional, recomendd
al FOMIN mejorar la identificacion de los riesgos y la preparacion y
ejecucion de los proyectos, ademas de alinear mas adecuadamente
los incentivos para preparar y ejecutar los proyectos con éxito.

En 2013 se presentd al Comité de Donantes la segunda evaluacidn
del FOMIN a cargo de OVE (documento MIF/RE-2-4), que abarcaba
el periodo 2005-2011. Alli se concluyd que, por un lado, la cartera
del FOMIN se ajustaba al mandato de promover el crecimiento pero,
por otro, la institucion aun no habia encontrado medios eficaces para
cumplir el mandato de reducir la pobreza, vy los beneficios obtenidos,
mas alla de sus beneficiarios inmediatos, eran mixtos. También
se indicé que, aunque el FOMIN habia robustecido su funcién de
experimentacion y conocimiento, estos aspectos no se integraban
todavia en el objetivo de ampliar la escala de las intervenciones para
producir un mayor impacto sistémico. El éxito inicial del FOMIN en el
sector microfinanciero no se trasladd a otros ambitos de actuacion,
si bien logro promover el mercado de capital emprendedor vy
financiamiento en etapas iniciales. Los Donantes respaldaron las
cinco recomendaciones de la evaluacion para el FOMIN, a saber: (i)
adoptar un marco de resultados corporativos y velar por que este
preserve la flexibilidad de la institucion para innovar, (ii) definir mejor
la estrategia del FOMIN para llegar a los beneficiarios de bajos ingresos
y promover la reducciéon de la pobreza, (iii) especificar y aclarar en
mayor detalle el papel del sector publico en la ampliacién de escala
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de la innovacion, (iv) fortalecer el seguimiento de la ejecucion y los
resultados y (v) definir mejor y reforzar la funcién del FOMIN como
agente de conocimiento.

La presente evaluacion, la tercer\a_evaluacién institucional independiente
del FOMIN que lleva a cabo OVE, analiza el nivel de avance en la
aplicacion de las recomendaciones de la segunda evaluacién.la
estrategia del FOMIN para llegar a I“‘Qs beneficiarios de bajos ingresos
y promover la reduccion de la pobréza, (iii) especificar y aclarar en
mayor detalle la funcidn del sector publico en la ampliacion de escala
de la innovacion, (iv) fortalecer el seguimiento de la ejecucién y los
resultados y (v) definir mejor y reforzar la funcion del FOMIN como
agente de conocimiento. \






Resumen ejecutivo

Esteinforme recoge los hallazgos de la segunda fase de una evaluacion
de BID Lab, junto con conclusiones y recomendaciones generales a
partir de ambas fases de evaluacion. La institucidn, que hasta 2018 se
denominaba Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), es la principal
ventanilla del Grupo BID para apoyar la innovacién en el sector privado
y dirigir financiamiento no reembolsable, préstamos e inversiones de
capital a empresas y otras entidades en América Latina y el Caribe,
con objeto de respaldar innovaciones y brindar oportunidades a las
poblaciones pobres y vulnerables. La institucién, creada en 1992 y
financiada mediante reposiciones periddicas, es un fondo fiduciario
con un sistema propio de gobernanza qUe incluye un Comité de
Donantes integrado por 40 representantes de los paises donantes.
En la mas reciente reposicion (FOIV]JN 1), los Donantes acordaron
aportar US$311,7 millones en nuey,oé recursos, y se prevé que dichos
recursos se habran agotado er),fs"u mayor parte en 2023. El Convenio
Constitutivo del FOMIN Il (d/oéumento AB- 3132-1), que entro en vigor
en 2019, también dispuso,,,,,lé realizacion de esta evaluacidn, la tercera
que OVE lleva a cabo sobre el FOMIN. Los Donantes solicitaron a
OVE presentar en 2021 esta evaluacidn realizada en dos fases como
insumo para las deliberaciones en curso sobre el futuro y el modelo
de financiamiento de BID Lab.

Propdsito, metodologia v cartera

El propdsito de las dos fases de la evaluacion es proporcionar
informacion a los Donantes vy la Gerencia de BID Lab sobre el grado
en gue la institucion estd encaminada hacia el logro de sus objetivos,
enunciados en el Convenio del FOMIN Ill. La primera fase, centrada
en evaluar los mandatos; la orientacion estratégica y la estructura
institucional de BID Lab_ (documento MIF/RE-5-6), se plasmo
en cinco grandes conclusiones (Cuadro i), aunque sin formular
recomendaciones. En la segunda fase de la evaluaciéon se busco
determinar en qué medida las 6peraciones respaldadas por BID Lab
permiten a la institucion avanzaf‘*\en el cumplimiento de su mision.
Las recomendaciones que se emite\h\en este informe se basan en los
hallazgos combinados de ambas fase\\s\.\
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Cuadro i.l. Sintesis de conclusiones de la primera fase de la evaluacién

1. El apoyo a la innovacion del sector privado sigue siendo pertinente, toda vez que América Latina
y el Caribe se mantiene a la zaga de otras regiones en cuanto al volumen de innovacidn que genera.
Globalmente, la inversidn en innovacion sigue siendo escasa y fuertemente concentrada en algunos paises.
OVE no puede determinar, empero, en qué medida el Grupo BID o BID Lab cumplen una funcién especifica
en el financiamiento y el fomento de la innovacion.

2. La estructura de gobernanza de BID Lab es comparativamente compleja y los Donantes han impartido
a BID Lab numerosos mandatos que muchas veces no convergen. Se espera que BID Lab apoye
innovaciones del sector privado que puedan ampliarse, pero orientdndose a poblaciones pobres y
vulnerables que quizd no generen ingresos suficientes para dar viabilidad financiera a la mayoria de las
innovaciones. Ademas, su mision como laboratorio implica que intervenga mucho antes de que dicha
ampliacion pueda observarse. Se le encarga actuar como laboratorio que experimenta y asume riesgos,
pero que también presta atencidn a la sostenibilidad financiera. Se espera que apoye innovaciones
gue se amplien al resto del Grupo BID, si bien no esta claro que esta via de ampliacion sea eficiente.
Conjuntamente, estos mandatos amplios y contrapuestos pueden empujar a BID Lab en demasiadas
direcciones divergentes para ser eficaz. Por ultimo, el gran tamafio y uso intensivo de recursos del
Comité de Donantes contrasta con el reducido tamafio de BID Lab y las practicas de gobernanza de
organizaciones homologas.

3. El enfoque estratégico adoptado por la Gerencia de BID Lab es demasiado amplio y no deja claro
si algunas actividades responden a sus mandatos y a las necesidades heterogéneas de la regién de
América Latina y Caribe. Esto es especialmente valido con respecto a la focalizacién en las innovaciones
de base tecnoldgica de BID Lab, cuya compatibilidad con el mandato de beneficiar a las poblaciones
pobres y vulnerables exige definir mas claramente el modo de superar las multiples barreras que afrontan
dichas poblaciones en términos de acceso y uso de la tecnologia. El cardcter muy general de su enfoque
estratégico aunado a la evidencia de falta de claridad entre el personal de BID Lab y el Grupo BID sobre
las prioridades de BID Lab puede dar lugar a una cartera demasiado dispersa sin impacto real en ningdn
ambito concreto.

4. Aun cuando la colaboracidén entre BID Lab y el resto del Grupo BID ha aumentado considerablemente, es
necesario definir mejor la funcién de BID Lab dentro del Grupo BID y, en consecuencia, los medios mas
eficientes y eficaces para colaborar y complementarse mutuamente.

5. BID Lab precisa reforzar el seguimiento de resultados, la creacién de conocimiento y el aprendizaje.
Su funcién como laboratorio implica que el aprendizaje sobre las intervenciones que funcionan o no, y los
motivos para ello, es esencial para la eficacia de su accidn. Sin embargo, la atencidn prestada a la creacion
de conocimiento y el aprendizaje ha sido insuficiente, y la inadecuacién de los sistemas y procesos de
BID Lab obstaculiza un aprendizaje sistematico a partir de las operaciones. Los indicadores de resultados
agregados de BID Lab no expresan a cabalidad la eficacia de los tipos de proyectos que apoya, vy la
institucion debe precisar mejor en qué conocimientos o productos de conocimiento debe centrarse, habida
cuenta de sus recursos limitados.

Fuente: OVE, con base en el informe final de la primera etapa de la tercera evaluacion (documento MIF/RE-5-6), etapa en la solo
se evidenciaron avances limitados en la aplicaciéon de las recomendaciones de la evaluacién anterior (segunda) de OVE.

OVE empled diversos métodos para evaluar los proyectos, las
actividades de conocimiento y las plataformas de BID Lab. Como
parte de la evaluacion de los proyectos de BID Lab se examinaron
las principales caracteristicas de cada uno de los 320 proyectos
aprobados durante el periodo estratégico del FOMIN Il y se analizaron
en profundidad 139 proyectos tomados como muestra aleatoria
estratificada, con una relativa mayor representacion de proyectos
avanzados para evaluar mejor la eficaciaalargo plazo. Como fuentes de
informacion se usaron documentos y bases de datos de los proyectos,
encuestas de jefes de equipo y organismos ejecutores y entrevistas
con los jefes de equipo de proyectos mas avanzados. También se hizo
un balance de los productos de conocimiento producidos y eventos
organizados por BID Lab y sus proyectos, y se paso revista a las siete
plataformas que apoya BID Lab.
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BID Lab aprobd 320 proyectos financiados parcial o totalmente
con capital del FOMIN entre mediados de 2016 y finales de 2020.
OVE toma mediados de 2016 como el punto de inicio del periodo
del FOMIN Ill, cuando se aprobd el Plan de Negocios de BID Lab
para 2016 2018 (documento MIF/GN-208-1), en el que se esbozd el
nuevo enfoque estratégico adoptado para la reposicién del FOMIN Il
Estos 320 proyectos aprobados suman US$381,6 millones en capital
del FOMIN, mas US$72,1 millones en cofinanciamiento con recursos
de fondos fiduciarios administrados por el BID. Casi la mitad de los
proyectos evaluados se aprobaron en 2019 y 2020, lo que refleja la
poca antigliedad de la cartera. Si bien la proporcion de financiamiento
reembolsable varid poco durante el periodo del FOMIN I, BID Lab
ha diversificado su combinacién de instrumentos reembolsables.
Los proyectos de BID Lab han beneficiado en su mayoria a la region
de Centroamérica, aunque los proyectos con enfoque regional han
registrado los mayores montos aprobados. Los proyectos de BID
Lab financian actividades muy diversas y suelen abarcar mas de una
actividad; por lo general, la adopcion o el desarrollo de tecnologia se
acompanan de iniciativas de acceso a financiamiento para pequefas
y medianas empresas (PYME) y nuevas empresas, perfeccionamiento
y capacitacidon, o desarrollo de practicas de produccién sostenibles.

Alineacién vy adicionalidad

La cartera de proyectos de BID Lab estd alineada con los mandatos
de la institucidn y mas focalizada de lo que sugiere su amplio
enfoque tematico, pese a lo cual engloba un conjunto muy amplio de
actividades. Segun el Convenio del FOMIN lll, el propdsito de BID Lab
es promover el desarrollo sostenible apoyando la innovacidén a través
del sector privado y creando oportunidades para las poblaciones
pobres y vulnerables. Con respecto a la promocién del desarrollo
sostenible, se constatd en la evaluacidn que virtualmente todos los
proyectos de BID Lab se alinean con uno o mas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y que dos tercios de los proyectos aprobados
durante el periodo del FOMIN Il abordan como minimo uno de los dos
temas transversales de BID Lab (género vy diversidad y sostenibilidad
ambiental y cambio climatico). La cartera de proyectos de BID Lab
se concentra altamente en solo tres de las nueve subareas definidas
en el enfogque tematico de la institucion, pero los proyectos incluidos
en esas categorias “verticales” son demasiado diversos como para
dar una idea clara de las principales lineas de negocio de BID Lab. La
evaluacion de OVE también hizo patente que en su gran mayoria los
proyectos de la muestra se ejecutaron a través de entidades del sector
privado y que casi todos apoyaron, ya sea directa o indirectamente,
innovaciones, partiendo de la informacién disponible. Dentro de la
muestra, la mayoria de las operaciones respaldadas correspondieron
a innovacion de productos, y la fase de innovacion que casi siempre
recibié apoyo fue la de puesta a prueba y ensayo. Mas de la mitad de
las innovaciones apoyadas incluyen el uso de tecnologia.
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En su mayoria, las soluciones que BID Lab apoya son moderadamente
innovadoras. Pese al reciente enfoque estratégico en las innovaciones
disruptivas, las soluciones que BID Lab respalda son mayormente
de caracter incremental, dado que aportan mejoras a productos vy
servicios existentes. La mayor parte de las innovaciones apoyadas son
novedosas solamente en el contexto especifico de un pais o proyecto
y muy pocas lo son en términos absolutos. Este hallazgo denota que
BID Lab se centra en proyectos de menor riesgo relativo dentro del
espacio de innovacion.

Aunque gran parte de los proyectos de BID Lab se orientan a
beneficiar a las poblaciones pobres y vulnerables, pocas veces se
enuncian claramente en sus documentos los riesgos en relacién con
la materializacion de los resultados previstos. En su gran mayoria, los
proyectos de BID Lab incluidos en la muestra designan explicitamente
a los pobres y vulnerables como beneficiarios directos o indirectos
o tienen probabilidad de generarles beneficios. Es menos probable
gue los proyectos dirigidos explicitamente a estas poblaciones sean
ejecutados por entidades con fines de lucro y financiados mediante
instrumentos reembolsables. Aunque en ocasiones la materializaciéon
de los beneficios previstos para dichas poblaciones requiere supuestos
robustos y afronta claros riesgos, con frecuencia los documentos
de los proyectos de BID Lab omiten enunciar explicitamente estos
riesgos y supuestos.

Hay indicios de la adicionalidad financiera y no financiera que BID
Lab aporta a través de sus proyectos. La institucion sigue atendiendo
a segmentos subatendidos del mercado vy les brinda productos que
no estan ampliamente disponibles o que no se consiguen de ninguna
manera de fuentes comerciales. Muchos de los proyectos evaluados
de BID Lab recibieron cofinanciamiento de terceros, aunque no es
posible determinar con precision qué tanto de ese cofinanciamiento
se materializd o qué papel desempend BID Lab en la captacion de
dichos recursos, al no hacerse seguimiento de esa informaciéon. BID
Lab también aporta una adicionalidad no financiera (conocimiento,
conexiones, etc.) que sus clientes valoran.

Eficiencia, eficacia vy sostenibilidad

Solo un tercio de los proyectos de BID Lab se ejecutan dentro de
los plazos previstos y los costos de los proyectos no siempre se
documentan debidamente. De los proyectos de BID Lab incluidos
en la muestra, ha sufrido retrasos leves el 48% y amplios, el 14%.
Considerando todos los proyectos de la cartera de BID Lab, la
proporcion de cancelaciones hasta la fecha apenas ronda el 7%. Si bien
recientemente la pandemia de COVID 19 ha tenido efectos adversos
en la ejecucioén, los principales factores endogenos de atrasos
siguen siendo temas de capacidad y compromiso de los organismos
ejecutores. Segun la informacion suministrada por los jefes de equipo,
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los sobrecostos son poco frecuentes, pero la fiabilidad de estos datos
es incierta porque los documentos de supervisiéon rara vez hacen un
seguimiento formal del costo de los proyectos.

Las practicas de seguimiento de los proyectos de BID Lab revelan
deficiencias importantes. A menudo el seguimiento de los indicadores
establecidos es solo parcial, muchos proyectos carecen de datos de
supervision completos y actualizados, y no siempre se documenta la
evolucidn del costo de los proyectos ni los motivos de cancelaciones y
demoras. Incluso si se mejora la capacidad de los sistemas para agregar
y agrupar datos, estas deficiencias seguirdan mermando la capacidad
de BID Lab para determinar qué proyectos salen adelante o fracasan (y
por qué razones), asi como para aprender de sus operaciones.

No estd claro en qué medida el aprendizaje a nivel de proyectos es
optimo, pero hay constancia de que BID Lab trabaja en estrecha
alianza con el resto del Grupo BID y con entidades externas, a
través de medios que incluyen plataformas. Aunque BID Lab indica
gue con frecuencia se basa en conocimiento generado antes por
la propia institucion o el resto del Grupo BID, este aprendizaje no
siempre se documenta. A partir de la informacién disponible no es
posible determinar si el aprendizaje de BID Lab a nivel de proyectos
es efectivo y eficiente. Cada vez mas, BID Lab ha usado plataformas
para aunar fuerzas con otros interlocutores en procura de objetivos
comunes. Todas las plataformas que BID Lab respalda facilitan la
conexion entre partes pertinentes, si bien difieren sustancialmente en
otros aspectos. La mayoria de ellas estan en fase inicial, lo que impide
evaluar a cabalidad la eficiencia con que el modelo de plataformas
cumple los resultados previstos.

Segun la informacion proporcionada por BID Lab y los organismos
ejecutores, la mayoria de los proyectos de la institucion parecian estar
bien encaminados para alcanzar sus resultados previstos. En alrededor
de la mitad de los proyectos evaluados, la matriz de resultados incluia
indicadores e hitos total o parcialmente inadecuados para esclarecer
si la solucidén respaldada lograria o no alcanzar cumplidamente sus
objetivos. Ademas, no fue posible recopilar informaciéon empirica
de fuentes externas a BID Lab o de los proyectos sin realizar
misiones sobre el terreno o extensos estudios de investigacion. Por
lo tanto, para evaluar la eficacia el equipo de evaluacion incorpord
informacion de otros documentos pertinentes, asi como de encuestas
y entrevistas con el personal de BID Lab y organismos ejecutores.
Entre los 94 proyectos suficientemente avanzados de la muestra,
alrededor del 80% contaban con al menos informaciéon medianamente
actualizada e iddonea sobre resultados. De ese total, mas de tres
cuartos parecen alcanzar sus objetivos y resultados declarados o
estar encaminados a hacerlo. En el caso del 20% restante, para el
gue OVE recabd informacion adicional, menos de la mitad parecen
estar bien encaminados. Entre aquellos que estdn alcanzando
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sus objetivos, el equipo observd algunos que estdan generando
beneficios considerables y que tienen el potencial de lograr un
importante impacto si se someten a una mayor ampliacion de escala.
Aunque la focalizacion en poblaciones pobres y vulnerables parece
correlacionarse con un menor indice de consecucion de los resultados
de los proyectos, la mayoria de las demas comparaciones de eficacia
basadas en diferentes caracteristicas de los proyectos no arrojan
resultados concluyentes. Debido a las deficiencias en el seguimiento
de resultados, solo en una minoria de proyectos completados puede
probarse el logro pleno de los objetivos especificos asociados a las
poblaciones pobres y vulnerables y los temas transversales. Aparte
de los objetivos de desarrollo, los proyectos reembolsables también
suelen tener expectativas de rentabilidad financiera, aungue aun
es muy pronto para evaluar plenamente su grado de consecucion,
teniendo en cuenta los prolongados plazos de dichos proyectos.

A partir de la informacién suministrada por BID Lab y los organismos
ejecutores, la mayoria de los proyectos completados de BID Lab se
consideraron sostenibles y alrededor de un tercio se han ampliado a
mayor escala o repetido. Alrededor de dos tercios de los proyectos
completados de BID Lab se consideraron sostenibles, y algo mas
de un tercio se han ampliado o replicado hasta la fecha. Segun los
documentos de aprobacion, estaba previsto ampliar o repetir mas
adelante la gran mayoria de las soluciones apoyadas por BID Lab,
aunqgue el grado de especificidad de los planes de ampliacion de
escala o repeticion variaba de un caso a otro. Con pocas excepciones,
(aun) no es posible determinar si estos proyectos serdan o no objeto
de ampliacion o repeticion; la ampliacion, que suele realizarse por
medio del organismo ejecutor, se evidencia en aproximadamente un
tercio de los proyectos cerrados, aunque solo una cuarta parte ha
cumplido o excedido los planes de ampliacion. Para un gran numero
de proyectos completados (23%), no habia suficiente informacion
para establecer si hasta el momento se ha logrado ampliarlos o
repetirlos. En términos mas generales, las etapas iniciales en que
interviene BID Lab usualmente y el breve lapso durante el cual suele
dar seguimiento a los proyectos antes de su conclusion impiden
establecer hallazgos definitivos sobre la medida de ampliacién de
los proyectos de BID Lab.

Productos de conocimiento

Aunque BID Lab produce conocimiento tanto a nivel corporativo como
mediante sus proyectos, no existen suficientes datos empiricos sobre la
medidaen que se produce, nisobre suusoy utilidad. En casitres cuartas
partes de los proyectos de BID Lab estaba previsto generar productos
de conocimiento; aun asi, no se hace un seguimiento sistematico
del grado en que estos productos se materializan efectivamente.
La informacién disponible, como estadisticas de descarga de
determinadas publicaciones de la institucion, es demasiado limitada
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para determinar los niveles de uso de sus productos de conocimiento,
asi como de su idoneidad o utilidad para los fines previstos. Muchos
especialistas del BID y BID Invest consideran que los productos de
conocimiento de BID Lab agregan valor, y los organismos ejecutores
aprecian en general el conocimiento que generan los proyectos.
Otras fuentes, en cambio, sefalan deficiencias en cuanto al uso eficaz
del conocimiento creado mediante estos proyectos. La mayoria del
personal encuestado de BID Lab considera que la institucidn como
tal no posee procedimientos eficaces para aprender de los proyectos.

Los productos de conocimiento tematicos, sectoriales y de mercado
gue BID Lab publica estan mayormente alineados con sus prioridades
tematicas en el periodo del FOMIN IlI, pero también con verticales
distintas a las de su programa operativo. Casi el 60% de dichas
publicaciones se alined claramente con una o mas de las nueve
verticales tematicas, mientras que otras publicaciones (esencialmente
mas antiguas), estdn alineadas no con las prioridades del FOMIN
Il sino con las del FOMIN Il. El hecho de que los productos de
conocimiento se concentren en otras verticales que los productos
de financiamiento puede indicar que la institucién procura cubrir
una mayor parte de su enfoque tematico mediante productos de
conocimiento que mediante proyectos, pero que, sinembargo, muchos
productos de conocimiento quiza no contribuyan al aprendizaje en los
principales ambitos operativos prioritarios de BID Lab. Atendiendo al
mandato institucional de actuar de forma cada vez mas alineada vy
complementaria con el resto del Grupo BID, aunado a la reduccion del
financiamiento para actividades de conocimiento, los eventos de BID
Lab han pasado a orientarse mas que todo a un publico interno del
Grupo BID durante el periodo del FOMIN Ill. Un desafio en tal sentido
ha sido preservar la alineacion de Foromic, evento insignia de BID
Lab, con las cambiantes prioridades estratégicas de la institucion.

Recomendaciones previas

BID Lab ha hecho avances limitados en cuanto a las recomendaciones
gue OVE formuld en su evaluacion del FOMIN de 2013. La aplicacion
de su primera recomendacidn (crear un marco de resultados
corporativos que preserve la capacidad de innovacion de BID Lab)
gueda plasmada en el sistema de indicadores clave de desempefio
de BID Lab. No obstante, la utilidad de este marco es limitada,
especialmente para generar informacion sobre resultados valiosos.
La segunda recomendacion de OVE (definir mejor la estrategia de
BID Lab para focalizarse en beneficiarios de bajos ingresos) se refleja
en algunas de las partes en que se definen sus areas tematicas de
enfoque que identifican intervenciones que pueden beneficiar a
poblaciones de bajos ingresos. Sin embargo, no existen orientaciones
formales sobre el modo de elegir y disefar intervenciones que superen
la brecha digital que con frecuencia impide gue las innovaciones de
base tecnoldgica lleguen a poblaciones pobres y vulnerables. Ademas,
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los documentos de proyecto muchas veces dejan de reconocer los
riesgos vy los supuestos que implica materializar los beneficios para
las poblaciones objetivo. La tercera recomendacion (especificar vy
clarificar en mayor detalle el papel del sector publico en la ampliacion
de escaladelainnovacion) sigue siendo pertinente, pues se han creado
nuevos laboratorios de innovacion en el BID para dar respuesta a las
necesidades de innovacion de los gobiernos y la via de ampliacion
de escala a través de operaciones del Banco en el sector publico
presenta dificultades practicas. La cuarta recomendacion (fortalecer
el seguimiento de la ejecucion y los resultados) alude a un aspecto
en que las practicas de BID Lab aun adolecen de deficiencias, tanto a
nivel de proyectos como a nivel agregado. La quinta recomendacion
(fortalecer la funcidén de BID Lab como institucion de conocimiento)
sigue siendo vigente, considerando que las actividades de
conocimiento de la institucidn requieren una mayor focalizacién a
nivel estratégico. Ademas, las practicas, los procesos y los sistemas
gue ayudan a BID Lab a comprender mejor el potencial de creacién
de conocimiento de sus actividades y que facilitan la generacién de
conocimiento y el aprendizaje deben fortalecerse en mayor medida a
nivel agregado y de proyectos.

Recomendaciones de la presente evaluacion

Tomando como base los hallazgos y las conclusiones de ambas fases
de la evaluacion, OVE recomienda lo siguiente:

A los Donantes:

1. Esclarecer los mandatos de BID Lab, admitiendo la necesidad
de buscar los equilibrios respectivos. OVE recomienda que
los Donantes entablen un didlogo con la Gerencia de BID Lab
para asegurar que los mandatos, tanto los actuales como los
gue impartan eventualmente en el futuro, dispongan objetivos
claros y realizables para BID Lab. Aguellos mandatos que sean
incompatibles o exijan reconciliaciones deberan redefinirse
para reducir tales incompatibilidades o aclarar las expectativas
sobre el modo en que BID Lab debe fijar prioridades. Se ha
de prestar especial atencion a las implicaciones que tienen
los mandatos, como enfocarse en poblaciones pobres vy
vulnerables, actuar como laboratorio de innovacién y servir
de agente de conocimiento, en la asuncion de riesgos y las
necesidades de financiamiento de BID Lab.

2. Buscar medios para reforzar la eficiencia del Comité de
Donantes. En comparacién con la estructura de gobernanza
de las instituciones homodlogas, la de BID Lab es mas grande,
hace un uso de recursos mas intensivo y participa mas en la
aprobacion de las operaciones cotidianas. Pese a las mejoras
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realizadas en 2018 y 2020, OVE recomienda a los Donantes
gue adopten nuevas formas de supervisar con mayor eficiencia
y eficacia las actividades de BID Lab.

A la gerencia de BID Lab:

3. Focalizar, esclarecer y comunicar en mayor medida las
prioridades estratégicas de BID Lab. Es necesario definir
mejor y afinar el enfoque de las prioridades estratégicas de
la institucidn a fin de alinear las expectativas y configurar una
cartera que favorezca el impacto y el aprendizaje. Para ello,
se precisa un intercambio franco y activo con los Donantes,
asi como con la Administracion y el personal del BID y de BID
Invest. La funcién y el valor agregado previsto de BID Lab
dentro del Grupo BID se deben definir claramente, tomando en
cuenta tanto el potencial de sinergias y oportunidades como
de limitaciones de recursos, asi como demas consideraciones
practicas y de eficiencia. Se ha de asegurar que los términos
clave utilizados se definan con claridad y que estas prioridades
se comuniquen al personal de BID Lab, asi como al Grupo BID,
los Donantes y otros interesados pertinentes.

4. Reforzar la capacidad de BID Lab para hacer seguimiento de
los resultados e informar sobre ellos y para aprender de sus
actividades. Es preciso asegurar la alineacion de los marcos
de resultados de los proyectos con los objetivos enunciados
en los documentos de aprobacion, incluidos los referentes
a poblaciones pobres y vulnerables y temas transversales;
incorporar indicadores claros y medibles que permitan
determinar el grado de consecucion de los objetivos y el éxito
o fracaso de las soluciones apoyadas; especificar los riesgos
qgue enfrentan los proyectos para alcanzar sus objetivos;
trazar una distincion clara entre los objetivos de los proyectos
cuyo logro es posible documentar durante la duraciéon de la
participacion de BID Lab y las expectativas adicionales de
posibles impactos indirectos o subsiguientes para los cuales no
se recopilaran datos y cuyo logro no puede verificarse; mejorar
la coherencia en el seguimiento de los indicadores de resultados
y otra informacidn pertinente, como el costo de los proyectos;
afianzar la capacidad de BID Lab para agregar y divulgar la
informacion que genera a nivel de proyectos, fortaleciendo sus
sistemas y dando continuidad a las actividades de creacién de
espacios para el intercambio sistematico entre el personal de
la institucion y dentro del Grupo BID; revisar los instrumentos
de evaluacién y seguimiento de resultados agregados de
BID Lab a fin de reflejar mejor si las soluciones respaldadas
han tenido éxito o no, incluidos indicios (como constancia de
financiamiento de seguimiento, progresion a la siguiente etapa
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de innovacidon o ampliacién de escala/repeticion) sobre qué tan
probable es que las soluciones consigan ampliar los resultados
que generan una vez finalice el apoyo de BID Lab.

Reforzar la capacidad de BID Lab para obtener una
mejor comprension de cémo evolucionan las soluciones
respaldadas tras la conclusion de los proyectos. Teniendo
en cuenta las etapas iniciales de innovacion en que BID Lab
interviene usualmente y el breve lapso durante el cual suele dar
seguimiento a las soluciones que apoya, es poca la informacion
disponible sobre el grado en que las soluciones apoyadas
siguen creciendo, se amplian a mayor escala o se repiten y, en
general, evolucionan para generar impactos de mayor alcance.
Si bien recabar informacion pertinente tras la conclusién de los
proyectos es metodoldgicamente dificil y exige un uso intensivo
de recursos, sigue siendo una tarea importante para que BID
Lab tenga una mejor nocién de la medida en que cumple con su
mandato de respaldar innovaciones de alto impacto por medio
de la repeticion y la ampliacién de escala. Por consiguiente, OVE
recomienda que BID Lab elabore y ponga en marcha un plan —
en el que especifique metodologias y necesidades de recursos—
para evaluar, con intervalos adecuados tras la conclusion de las
operaciones, el curso de evolucidn de innovaciones respaldadas
especificas (o grupos de ellas), incluido el grado en que han
ampliado las actividades y los resultados. Para crear este plan,
BID Lab ha de basarse en las lecciones aprendidas de actividades
similares anteriores, asi como en practicas y experiencias de
entidades homodlogas pertinentes.
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1.2

El propdsito de esta evaluacion es proporcionar informacion a
los Donantes y la Gerencia de BID Lab sobre el grado en que
la institucion estd encaminada hacia el logro de sus objetivos,
enunciados en el Convenio del FOMIN lll. En la primera fase, la
Oficina de Evaluacién y Supervision (OVE) se centrd en evaluar
si la organizacion y la orientacion de BID Lab pueden servirle
de guia y ayuda para cumplir sus mandatos (documento
MIF/RE-5-6). En la segunda fase de la evaluacion se examino
hasta qué punto los proyecto' aprobados y los productos de
conocimiento generados conforme al enfoque estratégico
del FOMIN Ill, y sus resultados hasta la fecha, encaminan a la
organizacion hacia el logro de sus objetivos estratégicos. En
este informe se presentan los hallazgos de la segunda fase, junto
con conclusiones generales y recomendaciones que toman en
consideracion los hallazgos de ambas fases.

Alcance de la segunda fase de la evaluacion

En esta segunda fase, se evalud el grado en el cual los proyectos
que apoya BID Lab le permiten avanzar hacia el cumplimiento
de su mision. Como eje de esta evaluacién, OVE articuld una
teoria del cambio para BID Lab (Grafico 1.1) fundada en el
propdsito y las funciones que los Gobernadores dispusieron
para BID Lab en el marco de la reposicion del FOMIN Il
(documento AB- 3132-1)2. La primera fase de la evaluacién se
focalizd en el nivel corporativo (nivel inferior, Grafico 1.1) de
la teoria del cambio, mientras que la segunda se centra en el
nivel operativo (nivel superior) de la teoria al evaluar el grado
en que las operaciones de BID Lab contribuyen a su mision.

Se usa el término proyecto en vez de operacion, ya que los proyectos fueron la unidad
pertinente de analisis. Debido al modo en que las operaciones se registran en los
sistemas del Grupo BID, un proyecto de BID Lab puede constar de varias operaciones.

El Documento de Enfoque para esta evaluacion (documento MIF/RE-5-2) ofrece
mayores detalles sobre los fundamentos de la teoria del cambio.
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Grafico 1.1

n: Acelerar el desarrollo a través de soluciones innovadoras y sostenibles del sector privado que|
mejoren vidas en la regiéon de ALC, especialmente la de los pobres y vulnerables.

Teoria del

cambio para : : :

BID Lab } Las vidas, esp aalmgnte las de poblauones_pobres y vulnerables,
mejoran de manera sostenible.

Fuente:

Elaboracion }

propia de OVE

(sobre la base T
del documento
AB-3132-1). 8 } ) Fase avanzada:
o Productos Face inicial: Fase |nt.ermed|a. * Nuevas soluciones
Q de las R IHLLE * Soluciones nuevas proba- replicadas o ebscaladas, y/o
3 operaciones? » Nuevas soluciones das o piloteadas, y/o + Conocimiento® creado y
L0 identificadas, y/o - Conocimiento® creado y dlseml_nadol,) y/o ;
; « Conocimiento®creado diseminado, y/o » Conexiones® establecidas.
) Por etapa ();diser_ninanO, y/o + Conexiones® establecidas.  ©para replicar/escalar
) respaldada « Conexiones . : ;
= pof) el establecidas. ° '2;9,;' g ‘ng.gig pilotear fnnovaciones
z BID Lab

° para identificar
innovaciones

Conocimiento, conexiones
; " : otro apoyo no financiero
: recursos propios y,/0 movilizados, directo o oy :
insumos a las ¢ /'nd/'relz‘topa trévv/és de intermediarios) (directamente a innovadores, 0 a otros
operaciones participantes del ecosistema de innovacion)

El BID Lab origina, disefia y ejecuta operaciones para apoyar y crea conocimiento sobre:

Actividades - |la identificacion de soluciones nuevas (fase inicial)
del BID Lab * las pruebas o pilotos de las soluciones nuevas (fase intermedia)
- el escalamiento o la réplica de soluciones nuevas (fase avanzada)

Productos
del BID Lab/

Financiamiento

o
> A
= A . ...optimizar sus
g ...maximizar el impacto del desarrollo limitados recursos
o « Identifica soluciones que (i) estan disefiadas para resolver * Moviliza recursos y
8 problemas de desarrollo, en especial, para crear oportunidades atrae socios.
< para las poblaciones pobres y vulnerables, y (i) tienen un alto . ytiliza los recursos de
35 cCémo el BID potencial de réplica y/o escalamiento. manera eficiente.
3 Lab debe » Promueve la creacion y el aprendizaje de conocimientos. - Aprende de sus éxitos
& optimizar sus * Opera en estrecha alineacion con el Banco y la CII. y fracasos.
= /nsumgs » Promueve el desarrollo econémico ambientalmente responsa- + Adopta niveles de
para...: ble y sostenible, asi como la igualdad de género y diversidad, riesgo de acuerdo con
en todo el espectro de sus actividades. su mandato para
* Establece y realiza un seguimiento a metas especificas y probar qué soluciones
resultados mensurables. innovadoras

* Se asocia con terceros y complementa su trabajo (BID, funcionan y cuales no.

BID Invest, socios externos).

Insumos al Recursos financieros Recursos humanos, habilida-
BID Lab (Financiacion de donantes, financiacién de des y conocimientos Tecnologia
terceros, generacion de ingresos internos) (BID Lab-interno y externo)

Nota: ALC = América Latina y el Caribe. Cll = Corporacidén Interamericana de Inversiones. a Las
conexiones entre los productos de las operaciones en las fases preliminar, inicial e intermedia y los
resultados no son directas, puesto que dependen del avance de las innovaciones a fases posteriores.
Normalmente, este proceso es facilitado por otros agentes.

B. Preguntas de evaluacion

1.3 Las preguntas que sirven de guia para esta evaluacion se
basan en el mandato de evaluacién del FOMIN IIl. El Convenio
del FOMIN Il (documento AB-3132-1) establece que OVE debe
“analizar los resultados del Fondo a la luz del objetivo y las
funciones establecidos en el presente Convenio del FOMIN
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Alcance, preguntas y metodologia de la evaluacion

/1; [...] incluyendo un analisis de los resultados de grupos de
proyectos [...] y examinara aspectos como pertinencia, eficacia,
eficiencia, innovacion, sostenibilidad y adicionalidad, asi como
los avances en la aplicacion de las recomendaciones aprobadas
por el Comité de Donantes.” Como parte de la definicion del
enfoque de evaluacion, segun consta en el Documento de
Enfoque para esta evaluacion, OVE articuld un conjunto de
preguntas de evaluacion basadas en dicho mandato. El Cuadro
1.1 presenta las preguntas para la segunda fase tal como se
exponen en el Documento de Enfoque y sefala los capitulos
en que estas se abordardn en el presente informe.

Cuadro 1.1. Estructura del informe y preguntas de evaluacién

Seccion del

i’ Preguntas de evauacion
informe

* ¢Hasta qué punto las operaciones de BID Lab han respondido a las necesidades
de desarrollo y satisfecho las expectativas establecidas para las operaciones en el
Convenio del FOMIN [lI? Las siguientes son preguntas especificas sobre pertinencia
gue emanan del FOMIN Il y no quedan cubiertas por otros criterios mas adelante:
o ¢En qué medida las operaciones se diseflaron para apoyar innovaciones
impulsadas por el sector privado, en especial agquellas que crean oportunidades
Capitulo I para poblaciones pobres y vulnerables?
Descripcion o ¢En qué medida las operaciones se disefaron para promover el desarrollo
de la cartera, econdmico sostenible, asi como la igualdad de género y la diversidad?
alineacion dHasta qué punto las operaciones de BID Lab han respaldado soluciones novedosas, y
(incluida la en qué aspectos eran innovadoras esas soluciones?
innovacion) y o ¢En qué medida las operaciones respaldadas por BID Lab eran iddneas (en
adicionalidad términos de tipo de operacién o instrumento usado, etapa de innovacién y
otros factores pertinentes) y estaban preparadas (en términos de planes o
mecanismos concretos) para la repeticion o ampliacion de escala?
dHasta qué punto las operaciones de BID Lab suministraron financiamiento o apoyo
no financiero no ofrecidos por fuentes puramente comerciales (por ejemplo, al proveer
asesoria técnica u otros conocimientos y conectar o atraer socios pertinentes),
ayudaron a movilizar recursos no disponibles de otro modo, o ambas cosas?

¢Hasta qué punto los recursos de las operaciones de BID Lab se han usado
eficientemente para generar los resultados deseados? d¢Adoptd BID Lab decisiones
oportunas y acertadas sobre asignacion de recursos cuando las operaciones no
tuvieron éxito?

o ¢En qué medida las operaciones se desplegaron de forma conjunta, o

vinculada de algun modo, con otras operaciones e iniciativas del resto del
Grupo BID?

o ¢En qué medida se tomaron en cuenta en las operaciones lecciones aprendidas
Capitulo Il de experiencias anteriores de BID Lab, tanto exitosas como fallidas?
Proyectos: o ¢En qué medida y bajo qué modalidades se asocioé BID Lab con entidades
Eficiencia, externas?
efectividad y dHasta qué punto las operaciones de BID Lab han logrado sus objetivos y generado
sostenibilidad los resultados previstos, incluida la expectativa de ser repetidas o ampliadas a mayor
escala, o de crear y divulgar conocimientos (y qué canales existen para el uso y la
divulgacion de conocimientos)? Para las operaciones repetidas o ampliadas, é¢quién
llevd a cabo la repeticion o ampliacion? Para las operaciones que no se han cerrado,
dqué tan encaminadas estan para lograr sus objetivos y generar los resultados
previstos? (los aspectos de estas preguntas relativos a ampliacion de escala y
repeticion se abordan en la Seccioén II.C, Sostenibilidad).

o ¢En qué medida se establecieron metas especificas y resultados medibles para

las operaciones?
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Seccién del
informe

Preguntas de evauacion

dQué tan probable es que los resultados de la propia intervencidon sean sostenibles

0 se sostengan con el paso del tiempo, ya sea mediante una eventual replicaciéon

o ampliacién (para intervenciones en etapas iniciales) o una ampliacién adicional

(para intervenciones en etapas posteriores)? ¢Existen riesgos de algun tipo para la
sostenibilidad futura y la repeticion o ampliacion adicional? Para innovaciones cuya
sostenibilidad o ampliacion son poco probables, éen qué medida se creé conocimiento
gue pueda contribuir a hacer mas sostenibles las innovaciones futuras? Para
operaciones que no se han cerrado, éen qué medida los riesgos identificables para la
sostenibilidad se abordan y mitigan en su disefio y ejecucion?

Capitulo IV:
productos de
conocimiento

cQué tipo(s) de conocimiento crea BID Lab y qué canales existen para su uso y
divulgacion?

dA qué publicos (tanto dentro como fuera del Grupo BID) llega el conocimiento
creado por BID Lab y qué sabemos acerca de su uso por esos publicos (en la medida
susceptible de evaluacion)?

Fuente: OVE.

C. Metodologia

1.4 OVE empled diversos métodos para evaluar los proyectos y
productos de conocimiento de BID Lab (Recuadro 1.1). Con el
fin de evaluar los proyectos de BID Lab, inicialmente se realizd
una revision de cartera de alto nivel del universo de proyectos
de BID Lab aprobados entre mediados de 2016 y finales
de 2020 (320 proyectos). A continuacion, para evaluar de
forma mas pormenorizada la alineacion, eficiencia, eficacia vy
sostenibilidad de los proyectos, se tomd una muestra aleatoria
estratificada de 139 proyectos?® representativos de la cartera
evaluada en todas sus caracteristicas, incorporando un grado
de muestreo dirigido para asegurar la inclusién de todos los
proyectos cerrados y muy avanzados (la metodologia de
muestreo se detalla en el Anexo |). Para recopilar informacion
empirica, se recurrid a revisiones tedricas de documentos,
anadlisis de datos, entrevistas con jefes de equipo, encuestas
de jefes de equipo y organismos ejecutores y entrevistas
con organismos ejecutores seleccionados. La pandemia de
COVID 19, sumada al cronograma de la evaluacion, impidid
identificar y contactar una muestra suficientemente amplia
y no sesgada de beneficiarios finales de los proyectos. Para
evaluar los productos de conocimiento, eventos y plataformas,
OVE llevd a cabo una revision de documentos vy sitios virtuales
pertinentes, ademas de entrevistas con personal responsable
de BID Lab y la Gerencia.

3 La muestra constaba inicialmente de 134 proyectos pero luego se amplié a 139
proyectos a fin de mejorar su representatividad para todas las caracteristicas. La
encuesta de jefes de equipo se realizé en una fase anterior, cuando la muestra incluia
134 proyectos, mientras que la revision tedrica y la encuesta de organismos ejecutores
abarcaron el conjunto de los 139 proyectos.
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Alcance, preguntas y metodologia de la evaluacion

Proyectos:

* Revision tedrica y analisis de bases de datos y documentos pertinentes,
con inclusion de bases de datos del Grupo BID y BID Lab, documentos de
estrategia de BID Lab, documentos de aprobacion de proyectos (Memorandos
a los Donantes), informes de supervision de proyectos, actualizaciones sobre
el estado de los proyectos y otros documentos de proyecto pertinentes y
disponibles.

¢ Encuesta de jefes de equipo de proyectos de BID Lab: enviada a los jefes de
equipo de 134 proyectos de la muestra, con un indice de respuesta del 86%.

¢ Encuesta de organismos ejecutores: enviada a todos los organismos ejecutores
de proyectos no cancelados y comprometidos de la cartera evaluada para los
gue fue posible identificar datos de contacto (251 proyectos), con un indice
de respuesta del 59%. Dentro de los proyectos de la muestra (con contactos
disponibles de organismos ejecutores), el indice de respuesta fue del 51%.

¢ 29 entrevistas semiestructuradas con los jefes de equipo de los 58 proyectos
cerrados y mas avanzados; 11 entrevistas semiestructuradas con los organismos
ejecutores de 10 proyectos seleccionados tomando una submuestra aleatoria
estratificada, con ajustes posteriores para optimizar la distribucién entre
estratos de tipo y tamafio de operacion, grupo tematico, area de focalizacion e
instrumentos financieros.

Productos de conocimiento y eventos:

* Revision tedrica y analisis de bases de datos y documentos pertinentes del
Grupo BID y BID Lab, incluidos la antigua intranet del FOMIN, el portal de
publicaciones del BID, los Memorandos a los Donantes, los Informes sobre
Efectividad en el Desarrollo, los planes de trabajo y otros documentos y
archivos individuales suministrados por BID Lab.

» Resultados en el ambito del conocimiento tomados de encuestas relativas a
proyectos.

» Encuestas del personal del BID, BID Invest y BID Lab realizadas durante la
primera fase de la evaluacion.

* Dos entrevistas semiestructuradas y entrevistas de seguimiento con miembros
de los equipos de BID Lab y contrapartes del Sector de Conocimiento,
Innovacién y Comunicacion (KIC) en funciones de gestion del conocimiento.

Plataformas:

* Revision tedrica de documentos de proyecto pertinentes (por ejemplo, segun
la disponibilidad, documentos de aprobacidn y supervision, y productos
seleccionados), sitios virtuales e informacion adicional suministrada por el
personal.

e Siete entrevistas a nueve funcionarios responsables de las siete plataformas
identificadas.

Fuente: OVE.
Nota: Véase informacion mas detallada en los Anexos |y lll.

1.5 La metodologia adoptada aborda algunos de los desafios
de la evaluacidén. Una limitante clave de esta evaluacién es la
poca antigledad de la cartera (véase el Capitulo 1), que resta
capacidad a OVE para aportar conclusiones definitivas sobre
la eficacia y sostenibilidad de buena parte de la cartera. Para
subsanar este hecho, OVE tomd una mayor representacion
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de proyectos cerrados y avanzados* y examind toda la
informacion disponible acerca de si los proyectos en curso
estaban bien encaminados. Las amplias brechas en términos
de disponibilidad y calidad de la informacidon constatadas al
examinar los datos disponibles (véase también el Capitulo Il1)
y la imposibilidad de llevar a cabo misiones sobre el terreno
fueron otros desafios que llevaron al equipo de evaluacion a
consultar multiples fuentes de informacion para complementar
y triangular los datos.

4 Este enfoque de muestreo también supone que el porcentaje de proyectos
recientemente aprobados en la muestra es algo inferior que el de la cartera en general.
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Alcance, preguntas y metodologia de la evaluacion
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2.1

En este capitulo se resefian los hallazgos de OVE sobre el tipo
de proyectos que financia BID Lab y el grado en que estos
proyectos generan adicionalidad y se alinean con los mandatos
de la institucion. Para formarse un concepto de los proyectos
que BID Lab ha financiado durante el periodo de evaluacién,
el capitulo esboza primero algunas caracteristicas clave de
la cartera, antes de examinar la medida en que los proyectos
son pertinentes y generan adicionalidad. Es importante
presentar los hallazgos sobre adicionalidad junto con los
de pertinencia, ya que las actividades del Grupo BID con el
sector privado no deben limitarse a abordar las necesidades
de desarrollo y responder a determinados mandatos, sino
también es necesario asegurar que se estén complementando,
y no sustituyendo, las fuentes de financiamiento puramente
comercial del sector privado (es decir, crear adicionalidad),
para no causar distorsiones en los mercados.

Descripcion de la cartera

2.2 La cartera evaluada abarca los proyectos® apoyados por BID

Lab durante el periodo del FOMIN Ill. Como se indica en el
Documento de Enfoque y el informe de la primera fase de esta
evaluacion, OVE tomdé mediados de 2016 como el punto de
partida de la orientacidn estratégica adoptada en el contexto
de la reposicion del FOMIN Il porque el Plan de Negocios de
BID Lab para 2016 2018 (documento MIF/GN 208 1), en el que
se esbozo el nuevo enfoque estratégico que luego se plasmo en
los documentos del FOMIN lll, fue aprobado en junio de 2016.
Por consiguiente, la evaluaciéon tomo en cuenta los proyectos
de BID Lab aprobados entre el 1 de julio de 2016 y finales de
2020 e incluyd la informacién de supervision recibida para
dichos proyectos durante el primer semestre de 2021.

5

En este contexto el término proyectos excluye publicaciones y eventos (evaluados
por separado), consultores y otros usos de los recursos del FOMIN que, aun pudiendo
tener un numero de proyecto en los sistemas del Grupo BID, no corresponden al
financiamiento de proyectos de desarrollo. Debido a las peculiaridades del sistema
del Grupo BID, un proyecto puede abarcar ademas varios proyectos o numeros
de operacion; en este caso OVE agrupd los niumeros en un unico proyecto cuando
claramente pertenecian al mismo proyecto; esto se refleja habitualmente en el hecho
de que todas las operaciones tienen el mismo numero y se describen en un Unico
Memorando a los Donantes. Se excluyeron los proyectos integramente financiados con
recursos de terceros, como los del Programa de Empresariado Social u otros fondos
fiduciarios administrados por el BID, cuya necesidad de alinearse con los mandatos del
FOMIN Il no es evidente. Por lo tanto, el numero y los montos de los proyectos incluidos
en esta seccidn difieren de los que se presentaron en la primera fase de evaluacion,
ya que como parte de la segunda fase se hizo una depuracion y clasificacion mas
detallada de la cartera.
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2.3 BID Lab aprobd 320 proyectos financiados parcial o
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totalmente con capital del FOMIN entre mediados de 2016
y finales de 2020°%. Estas aprobaciones sumaron US$381,6
millones en capital del FOMIN, mas US$72,1 millones en
movilizaciéon basica, esto es, cofinanciamiento con recursos
de fondos fiduciarios administrados por el BID. Ademas, las
bases de datos del Grupo BID registran un monto previsto de
US$1.600 millones en cofinanciamiento de otros terceros que
debia movilizarse para estos proyectos’. Desde su aprobacion,
23 (7,2%) de estos proyectos han sufrido cancelaciones
totales (cifradas en US$37,5 millones, es decir, 8,3% de la
cartera original aprobada) y otros seis (1,9%) han registrado
cancelaciones parciales por valor de US$33,1 millones (7,3%
de la cartera original aprobada). Con dos excepciones, todos
estos proyectos se cancelaron antes de la firma del contrato.
Casi la mitad de los proyectos de la cartera evaluada (47% en
numero, 40% el monto) se aprobaron en 2019 y 2020 (Grafico
2.1, lo cual refleja la poca antigliedad de la cartera.
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Nota: Solo se incluyen proyectos financiados parcial o totalmente con capital del FOMIN. Para
2016, solo se incluyen las aprobaciones a partir del mes de julio. Durante todo ese afo, se
aprobaron 74 proyectos por valor de US$108,27 millones.

2.4 Si bien el porcentaje de financiamiento reembolsable vario

poco durante el periodo del FOMIN llI, BID Lab ha diversificado
su combinacién de instrumentos reembolsables (Grafico 2.2).
Los productos financieros que BID Lab puede ofrecer con
capital propio comprenden financiamiento no reembolsable de
cooperacion técnica y de inversion; productos reembolsables
en forma de inversiones de capital, préstamos preferentes e
instrumentos reembolsables hibridos (como préstamos basados
en ingresos, deuda subordinada, préstamos con descuento para
impacto y titulos de deuda convertibles); y operaciones hibridas
con reembolso contingente (financiamiento no reembolsable
de recuperacidon contingente, acuerdos simples para capital

6

7
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Dado que cada proyecto de BID Lab puede constar de varias operaciones, los 320
proyectos evaluados corresponden a 409 operaciones.

Las bases de datos de BID Lab no dan seguimiento al grado en que los montos previstos
de cofinanciamiento (distintos de la movilizacién basica) se materializan de hecho.
Puede consultarse informacion mas detallada en la Seccidn I1.C sobre adicionalidad.
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Proyectos: Descripcion de la cartera, alineacion y adicionalidad

futuro). Como un proyecto puede incluir mas de una operacion
de financiamiento?®, cada una de las cuales usa un instrumento
especifico, en ocasiones los proyectos emplean una combinacién
de productos reembolsables, no reembolsables o hibridos. Entre
2017 y 2020, el financiamiento aprobado de capital puro® ha
disminuido (del 35% al 23,5% del monto total aprobado), a la vez
gue haaumentado el uso de instrumentos hibridos reembolsables
(del 6% al 8,4%) y préstamos (del 12,2% al 22%).

Grafico 2.2 100% 100%

Instrumentos de 80% 80%
financiamiento
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Fuente: OVE, a partir 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
de bases de datos
del Grupo BID. BEQU ®HIBCONTINGENTE B HIB REEMBOLSABLE mpPp NO REEMBOLSABLE

por no. de opeaciones
por monto aprobado

Nota: EQU = equidad; HIB CONTINGENTE = instrumentos contingentes reembolsables; HIB
REEMBOLSABLE = instrumentos hibridos reembolsables; PP = préstamos preferentes; NO
REEMBOLSABLE = financiamiento no reembolsable de cooperacién técnica y para inversion.
Con base en operaciones que forman parte de proyectos financiados al menos parcialmente con
capital del FOMIN. Para 2016, solo se incluyen las aprobaciones a partir del mes de julio.

2.5 Aunque en su mayoria los proyectos de BID Lab han beneficiado
a laregion de Centroamérica, los proyectos con enfoque regional
han registrado los mayores montos aprobados'’®. La mayor parte
de los proyectos en paises especificos han beneficiado a los
paises de la region de Centroamérica (29% de los proyectos
evaluados, 24% del monto invertido) y en segundo lugar a los del
Cono Sur (25% de los proyectos, 18% del monto). Los proyectos
regionales han sido sistematicamente los mayores receptores de
financiamiento de BID Lab (Grafico 2.3), debido a que muchos
de los proyectos mas grandes corresponden a fondos de capital
emprendedor de alcance regional. Si se excluyen los proyectos
regionales, los tres paises con mayor nimero de proyectos y

8 Del total de 66 proyectos (21% de la cartera) que comprenden mas de una operacion,
42 usan mas de un tipo de instrumento de financiamiento. La combinacion entre
financiamiento reembolsable (préstamo o capital) y no reembolsable (financiamiento
no reembolsable para inversién o de cooperacion técnica) es la mas comun (26
proyectos), seguida de la de instrumentos hibridos y no reembolsables (14 proyectos).

9 Algunos instrumentos hibridos también pueden tener componentes de capital,
tales como los acuerdos estandar para capital futuro (SAFE), financiamiento no
reembolsable de recuperaciéon contingente y titulos de deuda convertible. Estos
instrumentos especificos representan alrededor del 6% de los montos aprobados de
BID Lab durante el periodo que abarca la evaluacion, aunque no hay una tendencia
clara sobre su uso.

10 Los paises miembros regionales de BID Lab se agrupan en cuatro regiones geogréaficas:
Centroamérica (designada internamente como CID), integrada por Belize, Costa Rica,
El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panama y Republica
Dominicana; Caribe (CCB), integrado por Bahamas, Barbados, Guyana, Jamaica,
Suriname y Trinidad y Tobago; Cono Sur (CSC), integrado por Argentina, Brasil, Chile,
Paraguay y Uruguay; y Grupo Andino (CAN), integrado por Bolivia, Colombia, Ecuador,
Peru y Venezuela.
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monto aprobado son Colombia (7% de los proyectos y del monto),
México (6% de los proyectos, 7% del monto) y Brasil (6% de los
proyectos y del monto). En los ultimos afos, la implementacion
del Plan de Accidn para el Enfoque de Actividades en Paises Cy D
y Paises Pequerios e Insulares (documento MIF/GN-236-1) puede
haber contribuido al incremento constatado de los proyectos
aprobados en la region del Caribe. La mayoria de los proyectos
no regionales ha beneficiado a los paises del Grupo D (28% de
todos los proyectos evaluados, 20% del monto), seguidos por los
del Grupo A (18% de los proyectos y del monto)".
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Nota: CAN = Regién Andina; CCB = Caribe; CID = Centroamérica; CSC = Cono Sur; REG = Region.
Para 2016, solo se incluyen las aprobaciones a partir del mes de julio. Durante todo ese afio, se
aprobaron 74 proyectos por valor de US$108,27 millones.

2.6 Los proyectos de BID Lab respaldan actividades muy diversasy a
menudo abarcan mas de una actividad. Dada la limitada utilidad
de las bases de datos de BID Lab para elucidar qué tipos de
actividades apoya, OVE realizé una clasificacidon manual de los
tipos de actividades a partir de la revision de los Memorandos a
los Donantes del conjunto de los 320 proyectos evaluados, cuyo
analisis permitid definir 10 grupos principales de actividades
(Cuadro 2.1)2. Mientras que el mayor niumero de proyectos de BID
Lab respalda la adopcion o el desarrollo de soluciones de base
tecnoldgica, la mayor proporcidén de financiamiento se destina
a asegurar el acceso a financiamiento para PYME o nuevas
empresas, toda vez que esta ultima categoria comprende los
grandes proyectos de capital emprendedor con financiamiento
de BID Lab. Entre 2017 y 2020, el financiamiento para proyectos
que respaldan la adopcion o el desarrollo de soluciones de
base tecnoldgica ha aumentado (del 44,6% al 56,2% del monto
total aprobado), y el que se destina al desarrollo de practicas
productivas sostenibles ha decrecido (del 57,7% al 23,1%)".
Ademas, el 86% de los proyectos abarca mas de una actividad; en

11 Estas agrupaciones se basan a grandes rasgos en el tamafio de los paises o economias.
Pertenecen al Grupo A Argentina, Brasil, México y Venezuela; al Grupo B, Chile, Colombia
y Pery; al Grupo C, Bahamas, Barbados, Costa Rica, Jamaica, Panama, Suriname,
Trinidad y Tobago y Uruguay; y al Grupo D, Belize, Bolivia, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Nicaragua, Paraguay y Republica Dominicana.

12 En el Cuadro 1.2 del Anexo Il se da una definicion mas detallada de cada actividad.

13 Véase informacién mas detallada en el Grafico 1.7 del Anexo Il.
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las combinaciones mas comunes, la adopcion o el desarrollo de
tecnologias se han acompanado de (i) acceso a financiamiento
para PYME y nuevas empresas (29,7% de los proyectos); (ii)
perfeccionamiento o capacitacion (19,4%); y (iii) desarrollo de
practicas sostenibles y productivas (16,6%).

B. Alineacioén

2.7 En esta seccidn se describen los hallazgos de OVE sobre la medida
en que BID Lab respalda operaciones alineadas con sus mandatos.
El Convenio del FOMIN Il (documento AB-3132-1) establece que el
propdsito de BID Lab es “promover el desarrollo sostenible a través
del sector privado identificando, apoyando, poniendo a prueba
y ensayando nuevas soluciones para los desafios de desarrollo y
procurando crear oportunidades para las poblaciones pobres y
vulnerables [...]"™. Por consiguiente, para evaluar la alineacion OVE
examinod hasta qué punto las actividades de BID Lab (i) promueven

Cuadro 2.1. Proyectos de BID Lab aprobados
entre mediados de 2016 y finales de 2020, por actividad

% de los % del
proyectos monto

Tipo de actividad

Adopcion o desarrollo de soluciones de base tecnoldgica 58,4 53,4
Perfeccionamiento o capacitacion 45,0 38,4
Acceso a financiamiento y crédito para PYME y nuevas empresas 44 60,7
Desarrollo de practicas sostenibles y productivas 32,8 39,5
Mejora de (0 acceso a) servicios publicos 21,9 16,9
Mejora del acceso de las personas al crédito 16,6 21,8
Apoyo a (o desarrollo de) centros de innovacién 1,9 1,3
Recuperacion o rehabilitacion ambiental 10,0 1,4
Mejora de politicas (incluidas regulaciones) 10,3 8,6
Desarrollo o mejora de infraestructura fisica 7,5 7,3

Fuente: OVE, a partir de Memorandos a los Donantes de BID Lab.
Nota: La suma de los porcentajes supera el 100%, ya que cada proyecto puede apoyar mas de una
actividad.

14 El Convenio precisé ademas 10 funciones para BID Lab, referidas en su mayor parte al
uso eficiente de los recursos en el cumplimiento de su propdsito, a saber: (i) identificar,
probar, promover y apoyar innovaciones impulsadas por el sector privado en la
region procurando crear oportunidades para las poblaciones pobres y vulnerables;
(ii) promover la adopcion de innovaciones de alto impacto en la regién, mediante su
repeticion y ampliacion de escala; (iii) procurar asegurar que las innovaciones que
se repitan sean eficaces y tengan un considerable aporte al desarrollo; (iv) movilizar
recursos y atraer socios para la ampliacion de escala; (v) fomentar la generacién de
conocimiento vy el aprendizaje; (vi) trabajar en estrecha alineacién con el Banco vy la
Cll (Corporacion Interamericana de Inversiones, ahora conocida como BID Invest)
como forma de incrementar la eficacia; (vii) promover un desarrollo econdmico
ambientalmente responsable y sostenible, asi como la igualdad de género y la
diversidad, en todo el espectro de sus actividades; (viii) incrementar su eficacia para el
desarrollo mediante el establecimiento de metas especificas y resultados mensurables;
(ix) asumir niveles de riesgo de acuerdo con su mandato para probar qué soluciones
innovadoras funcionan y cudles no; y (x) complementar la labor en la regién del Banco,
la Cll y otros socios.
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el desarrollo sostenible, (ii) apoyan lainnovacion en el sector privado
y (iii) crean oportunidades para los segmentos pobres y vulnerables.
La alineacion tiene que ver con la forma como se disefan los
proyectos de BID Lab para abordar cada uno de estos objetivosy por
ende se mide tomando como base las intenciones expuestas en el
disefo de los proyectos, no los resultados efectivamente obtenidos.
Cabe recalcar que ni los documentos del FOMIN Il ni la Gerencia
definen con precision los términos utilizados (como desarrollo
sostenible, poblaciones pobres y vulnerables, oportunidades o
innovacion), lo que da cabida a muchas interpretaciones dispares
de tales conceptos. La abundancia y diversidad de los mandatos de
BID Lab, ya evaluados en la primera fase de la evaluacién, también
le dan paso a diferentes vias y modelos de negocio en su empefio
de cumplirlos, y la propia institucion no ha articulado una teoria del
cambio clara y coherente para los canales mediante los cuales sus
operaciones han de producir resultados de desarrollo.

1. Promocién del desarrollo sostenible

2.8 Virtualmente todos los proyectos de BID Lab incluidos en la muestra
se alinean con al menos uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) definidos por las Naciones Unidas™, algo apenas natural habida
cuenta del elevado numero y amplio alcance de los ODS. Ante la falta
de definicion de desarrollo sostenible y desafios de desarrollo en el
Convenio del FOMIN llI, el Plan de Negocios de BID Lab 2019-2021
(documento MIF/GN-235-3) dispone que las operaciones se centraran
en varios ODS prioritarios™. Asi pues, la evaluacion examind el grado
en gue las operaciones de BID Lab aspiran a (y se prestan para)
contribuir a los ODS, en especial aguellos mencionados en el Plan de
Negocios de BID Lab. La revisidén en el marco de la evaluacion” de
los 139 proyectos de la muestra reveld que en la gran mayoria (99%)
se puede considerar que contribuyen directa o indirectamente a uno
o varios ODS, con un amplio rango de ODS cubiertos. El objetivo
al que la mayoria de los proyectos de la muestra (52%) aspird a
contribuir era el ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico),
que a la vez es un ODS prioritario citado por BID Lab, y siguen el
ODS 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura), ODS 10 (Reduccidn
de Desigualdades), ODS 1 (Fin de la Pobreza) y ODS 13 (Accidn por
el Clima). Aunque el ODS 14 (Vida Submarina, 4%) y ODS 15 (Vida
de Ecosistemas Terrestres, 9%) son sefalados como prioridad por
BID Lab, constituyeron el enfoque de relativamente pocos de sus
proyectos (véanse mayores detalles en el Anexo Il, Grafico I1.3).

15 La lista de los 17 ODS puede consultarse en https://sdgs.un.org/goals.
16 En particular los ODS 1, 3, 4, 8,14 y 15, siendo el ODS 5 un objetivo transversal.

17 En la evaluacion se consideraron los principales ODS (hasta tres) con los que esta
alineado cada proyecto. BID Lab también comprueba mediante la herramienta de
innovacion de aprendizaje, seguimiento y evaluacion de la efectividad en el desarrollo
(iDELTA) la alineacion del proyecto con los ODS. OVE no utilizé estos datos, ya que no
se verifican independientemente y no estan disponibles para todos los proyectos.
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2.9 Lacarteradeevaluacion de BID Lab presenta una alta concentracion

sise agrupa por las llamadas verticales, pero aun asi es muy dispersa,
lo cual pone de relieve la amplitud de estas categorias verticales.
Durante el periodo del FOMIN III'"¥, BID Lab ha reducido el espectro
de necesidades de desarrollo que procura abordar, centrando para
ello su estrategia en tres areas tematicas prioritarias —ciudades
incluyentes (designada como ICl en los documentos de BID Lab),
agricultura climaticamente inteligente (CSA) y economia del
conocimiento (KEC)—, subdivididas a su vez en nueve subareas o
verticales'. En la primera fase de la evaluacion se constatd que este
enfoque tematico, no obstante su alineacion con los mandatos de
BID Lab vy las prioridades del Grupo BID?°, es muy amplio y puede
dar lugar a una cartera dispersa sin mayor impacto en ningun ambito
en particular. Por ello, la segunda fase de la evaluaciéon examind
la distribucion de la cartera de BID Lab entre areas tematicas y
verticales. Al revisar manualmente los Memorandos a los Donantes
del conjunto de la cartera evaluada? se observd un alto grado de
concentracion con la clasificacion por verticales, dado que el 84%
del financiamiento y el 71% de los proyectos aprobados desde
mediados de 2016 se concentraron en tres verticales: financiamiento
de nuevas empresas de la economia del conocimiento (economia
del conocimiento; 37% del financiamiento, 25% de los proyectos);
transformacion de los servicios urbanos (ciudades incluyentes;
24% y 25%, respectivamente), y soluciones a nivel de explotaciones
agropecuarias (agricultura climaticamente inteligente; 23% y 21%).
Cada una de las demas verticales apenas concentraba entre el 1%
y el 5% del financiamiento de BID Lab?2. Lo anterior sugiere que
la cartera de la institucion estd mas focalizada de lo que parece
implicar su estrategia. No obstante, examinando con mayor detalle
los proyectos dentro de las tres principales verticales (véanse

18

19

Las areas tematicas se definieron en el Plan de Negocios 2016-2018 (documento MIF/
GN-208-1) y mas adelante también se incorporaron en el Informe Final sobre el Futuro
y el Financiamiento del Fondo Multilateral de Inversiones (documento CA-581), que
sirvié de base para la reposicion del FOMIN Il

El drea de agricultura climaticamente inteligente consta de las siguientes verticales:
(i) transformacion de las cadenas de valor, (ii) soluciones a nivel de explotaciones
agropecuarias para mejorar los medios de subsistencia y (iii) capital natural para la
regeneracion y la sostenibilidad; ciudades incluyentes consta de (i) transformacion de
los servicios urbanos, (ii) economia circular y (iii) economia naranja; y economia del
conocimiento consta de (i) preparacién para el futuro del trabajo, (ii) financiamiento
de nuevas empresas de la economia del conocimiento vy (iii) creacidon de ecosistemas
de innovacion.

20 En el apoyo a la innovaciéon en general, las actividades de BID Lab se alinean con la

21

actualizacion de 2015 de la Estrategia Institucional del Grupo BID (documento AB-
3008) y el documento que lo reemplazd en 2018 (GN-2933-1), donde se establecia el
enfoque en la innovacidn como parte medular de la misién del Grupo BID. Ademas de
esta alineacion general con las prioridades del Grupo, en el Memorando a los Donantes
del 60% de los proyectos de BID Lab con enfoque nacional se hace mencién explicita
a la alineacidon con la correspondiente estrategia de pais y se sefala la medida en que
el proyecto estd alineado con un area prioritaria identificada en esos documentos.

Aunque constituyen una parte central de su enfoque estratégico, BID Lab no hace un
seguimiento de qué proyectos se aprueban en cada area vertical.

22 Véase informacidn mas detallada en el Cuadro 1113 del Anexo Il.
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ejemplos en el Cuadro 2.2), se aprecia que estas abarcan un
espectro muy amplio de tipos de proyectos y actividades??, lo cual
limita la utilidad de estas categorias para entender la cartera de
BID Lab y su grado de focalizacion. Asi pues, pese a esta aparente
concentracion, la cartera de BID Lab presenta un grado considerable
de dispersion, sin que se disciernan claramente grandes lineas de
actividad con una masa critica. Esto es importante puesto que la
dispersién de la cartera puede impedir que se genere el aprendizaje
iterativo que precisa un laboratorio, asi como un impacto de mayor
valor, en cualquier area en concreto?.

Cuadro 2.2. Ejemplos de proyectos en las principales verticales

Financiamiento de nuevas
empresas de la economia del

conocimiento
(economia del conocimiento)

Transformacion de los servicios
urbanos
(ciudades incluyentes)

Soluciones a nivel de
explotaciones agropecuarias
(agricultura climaticamente
inteligente)

Inversion de Capital en el Fondo
Il de Redpoint eVentures: La
Tecnologia como Catalizador de
Resultados Ampliables de Alto
Impacto (BR-Q0023). El proyecto
prevé la inversion en un fondo

de capital emprendedor para
financiar 35 nuevas empresas
lideres en Brasil y América Latina
y el Caribe, que incluye iniciativas
de impacto social.

Wayni Mévil: Banca Digital para
Subbancarizados (AR L1305,
AR-QOO18. El proyecto tiene
por finalidad ampliar el alcance
de productos financieros, como
micropréstamos, otorgados
mediante una aplicacion digital
movil para personas con acceso
nulo o suboptimo a servicios
bancarios en Argentina.

Botanical Solutions: Promocion
de Plataformas Biotecnoldgicas
para la Produccidén Sostenible
y Mejorada de Materiales
Botanicos Avanzados (CH
L1156). El objetivo del proyecto
es secundar los esfuerzos de una
empresa privada chilena para
ampliar la fabricacion y venta
de componentes botdnicos de
vacunas y plaguicidas.

Innovacién Disruptiva: Movilidad
Sostenible en Ciudad de México
(ME-T1322). Este proyecto se
orienta a reunir un gran numero
de interesados directos en las
opciones de transporte en Ciudad
de México con el objetivo de
reducir la congestion y mejorar
la calidad y fiabilidad de las
opciones de transporte, por
medios que incluyen el desarrollo
de soluciones innovadoras.

Servicios de Saneamiento
Sostenibles y Ecolégicos para la
Poblacién Urbana Empobrecida
en Haiti (HA-M1058). La finalidad
del proyecto es ensayar un
modelo de inodoros portatiles
ecoldégicos que simultdneamente
produce y vende compost para
uso agricola en Haiti.

Mitigacién de Inequidad

en Salud Urbana mediante
Soluciones de Asociacién
Publico-Privada (APP) (RG-
T2850). Este proyecto tiene

por finalidad proveer asistencia
técnica a varios gobiernos en la
preparacion de planes maestros
de inversion, planes de negocios
y estudios de prefactibilidad para
estructurar novedosas soluciones
de APP en el sector salud.

Financiamiento para la
Produccién Sostenible de Fibra
de Alpaca en Peru (PE-T1422, PE
L1249). El objetivo del proyecto

es proveer financiamiento a
cooperativas de criadores de
alpaca de modo que puedan
adoptar practicas climaticamente
inteligentes en sus explotaciones,
asi como una plataforma digital de
trazabilidad de la alpaca usando
tecnologia de cadenas de bloques.

Beneficios Ambientales y

Sociales mediante Imagenes y
Soluciones Satelitales (RG-L1139).
El proyecto respalda el desarrollo y
despliegue por una nueva empresa
argentina de 18 satélites para el
uso de imagenes satelitales en
agricultura, silvicultura, respuesta
ante desastres naturales y energia/
infraestructura.

Financiando la Respuesta de
Agronegocios y Cooperativas
al COVID 19 en Centroamérica,
Colombia, Peru y México (RG-
G1035, RG-T3772). El proyecto
tiene por objetivo ampliar el
acceso de pequefas cooperativas
agropecuarias a financiamiento,
mediante un plan combinado
de crédito y financiamiento

no reembolsable basado en el
impacto y la adicionalidad.

Fuente: OVE, a partir de Memorandos a los Donantes de BID Lab.
Nota: APP = asociaciones publico-privadas.

23 Cada una de las verticales principales contiene proyectos de todas las diferentes
actividades que se definen en el parrafo 2.6.

24 En la evaluacion del FOMIN realizada por OVE en 2013 (documento MIF/RE-2-4)
también se concluyd que habia un alto nivel de dispersion de la carteray se observd que
los resultados de las operaciones del FOMIN eran mejores “cuando se logré consolidar
y mantener una masa critica de intervenciones por un periodo considerable”.
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2.10 Las nuevas empresas u otras PYME son los principales beneficiarios

21

directos de BID Lab, a menudo en combinacidn con otros
beneficiarios de acuerdo a los mandatos y temas transversales
de BID Lab. A fin de elucidar otros aspectos de los desafios de
desarrollo que afronta la cartera de la institucion, el equipo de
evaluacion también examind a qué tipos de beneficiarios se orientan
sus proyectos. Una revision de los Memorandos a los Donantes de
todos los proyectos de la cartera permitio clasificar los beneficiarios
directos?® de los proyectos de BID Lab en siete grupos principales:
(i) nuevas empresas y PYME; (ii) jovenes; (iii) mujeres; (iv) pequenos
y medianos agricultores y pescadores; (v) la sociedad en general;
(vi) poblaciones pobres y vulnerables, y (vii) el medio ambiente
(por medio de la conservacion forestal, la mejora de los servicios
ecosistémicos, etc.). Los proyectos de BID Lab suelen tener mas de
un grupo beneficiario y principalmente se disefian para beneficiar
a nuevas empresas o PYME (74% de todos los proyectos de la
cartera), seguido de poblaciones pobres y vulnerables (34%), el
medio ambiente (31%) y las mujeres (29%)2°. En las combinaciones
mas comunes de beneficiarios, las nuevas empresas y PYME
figuran junto a (i) las poblaciones pobres y vulnerables (25%), (ii)
las mujeres (22%) y (iii) el medio ambiente (19%).

Aproximadamente dos tercios de los proyectos aprobados
durante el periodo del FOMIN Ill abordan como minimo uno de
los temas transversales, entre los cuales el género y la diversidad
cobran creciente importancia en los ultimos afos. La funcion
establecida por mandato en el FOMIN Il de promover un desarrollo
econdmico sostenible y ambientalmente responsable, asi como la
igualdad de género vy la diversidad, se ha incorporado al enfoque
estratégico de BID Lab como dos temas transversales: (i) cambio
climatico y sostenibilidad ambiental y (ii) igualdad de género y
diversidad. Segun reveld una revision de los Memorandos a los
Donantes de todos los proyectos de la cartera, los proyectos
dirigidos a minimizar los efectos del cambio climatico y promover
la sostenibilidad ambiental representan el 34% de los proyectos
(42% del financiamiento), y aquellos orientados a consideraciones
de género y diversidad suponen el 41% de los proyectos (39% del
financiamiento)?’. De todos los proyectos de |la cartera, el 35% (30%

25 Beneficiarios directos son aquellos que, al margen del propio organismo ejecutor, se
benefician directamente del proyecto. En la mayoria de los casos, se trataria de las
personas o entidades que reciben los bienes o servicios para las actividades ejecutadas
o productos suministrados por los organismos ejecutores del proyecto.

26 Si se consideran los montos, la mayor parte del financiamiento se destina a nuevas
empresas y PYME (78%), medio ambiente (39%), mujeres (31%) y poblaciones pobres
y vulnerables (28%).

27 Una revision mas detallada de los proyectos de la muestra reveld que los asuntos de
género se abordan en un mayor numero de proyectos que los de diversidad; en efecto,
apenas el 12% de los proyectos de la muestra incluia metas y actividades significativas
que promueven la diversidad, y el 80% carecia de objetivos explicitos de diversidad
(los demas tenian metas secundarias). De los proyectos de la muestra cuyas metas
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Grafico 2.4

Evolucién del
financiamiento de
BID Lab para temas
transversales (en
millones de US$)

Fuente: OVE, a partir
de Memorandos a los
Donantes de BID Lab.

del financiamiento) no aborda ninguno de los temas transversales.
Desde 2017, se observa un marcado incremento del financiamiento
de BID Lab para proyectos encaminados a promover la igualdad
de género y la diversidad (de US$26,4 millones en 2017 a US$48,4
millones en 2020, Grafico 2.4), mientras que el financiamiento para
cambio climatico y sostenibilidad ambiental ha caido (de US$62,7
millones en 2017 a US$27,6 millones en 2020).
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Nota: Cada proyecto puede abordar mas de un tema transversal.

2.
212

Apoyo a la innovacién impulsada por el sector privado

El propodsito de BID Lab no es simplemente promover el
desarrollo sostenible, sino hacerlo (i) a través del sector privado
y (ii) apoyando soluciones innovadoras?® o el ecosistema de
innovacion. Por lo tanto, parte integral del andlisis de la alineacion
de BID Lab con sus mandatos consiste en evaluar en qué medida
BID Lab ha apoyado directa o indirectamente la innovacion y
actuado a través del sector privado. Tal como se establecidé en
la primera fase de la evaluacioén, los mandatos y la estrategia de
BID Lab no aportan claridad sobre los tipos y etapas particulares
de innovacién en gue ha de centrarse ni los motivos para ello,
exceptuando el énfasis asignado recientemente a la innovacion
disruptiva?® por la Gerencia de BID Lab en su Plan de Negocios
2019 2021 (documento MIF/GN-235-3).

promueven la sostenibilidad ambiental o la resiliencia climatica, estas metas se
centraban esencialmente en la adaptacion (18% de los proyectos), la mitigacion (30%)
y la adaptacién y mitigaciéon (30%).

28 Las innovaciones (o las soluciones innovadoras) se definen como nuevos productos,
servicios, procesos, modelos de negocio o practicas organizacionales.

29 Innovaciones incrementales son las que promueven mejoras de productos o procesos
existentes. Innovaciones disruptivas son las que conducen a productos o mercados
completamente nuevos.
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213 BID Lab presta apoyo tanto directo como indirecto a la
innovacion. Segun revela un analisis de todos los objetivos de
los proyectos de la cartera evaluada, los proyectos de BID Lab
pueden agruparse en dos categorias principales segun la forma
en gue apoyen la innovacion:

(i) Apoyo directo. Este grupo de proyectos se orienta a
empresas, emprendedores u organizaciones publicas
o sin fines de lucro con el fin de apoyar directamente el
desarrollo, el despliegue, la adopcion o la expansidon de
nuevas soluciones?°,

(i) Apoyo indirecto. Este segundo grupo de proyectos se orienta
a entidades intermediarias en los ecosistemas de innovacion,
tales como intermediarios financieros o proveedores de
servicios de educacion, que son responsables a su vez de
prestar apoyo directo o indirecto a entidades con potencial
para identificar, poner a prueba, ensayar o ampliar nuevas
soluciones. En estos proyectos, la finalidad no es tanto apoyar
soluciones especificas como propiciar las condiciones en que
ha de enmarcarse la innovacion.

214 Los proyectos de BID Lab ofrecen ante todo, y cada vez mas,
apoyo directo a innovaciones de productos o servicios. De los
139 proyectos de BID Lab incluidos en la muestra, se considerd
qgue 134 apoyan la innovacion, ya sea porque su finalidad es
contribuir a desarrollar o poner en marcha soluciones que son
novedosas al menos en el contexto del proyecto especifico, o
porgue buscan mejorar el funcionamiento de los ecosistemas
de innovacion. De estos proyectos, 26 (cerca del 19%) ofrecen
apoyo indirecto a innovaciones (es decir, actuan sobre el propio
ecosistema de innovacion) y 107 (77%) brindan un apoyo mas
directo. Los principales tipos de proyectos de BID Lab que
ofrecen apoyo mas directo son los que generan nuevos productos
y servicios (58 proyectos), seguidos de aquellos que contemplan
innovaciones de procesos (35 proyectos). Menos frecuentes
son las innovaciones de modelos de negocio (8 proyectos) y de
practicas organizacionales o de comercializacién (6 proyectos).
El Cuadro 2.3 presenta ejemplos ilustrativos de proyectos de la
muestra de BID Lab para cada una de las categorias.

30 Para diferenciar los distintos tipos de apoyo directo a la innovacion que ofrece BID
Lab, la evaluaciéon se basé en la tipologia de la innovacién definida en el Manual de
Oslo (OCDE y Eurostat, 2018) para medir la innovacién (de productos, procesos,
comercializacion y organizacional) vy, a partir de la revisidon de los proyectos de BID
Lab, afadid la categoria de innovacion de modelos de negocio. Véase la definicion de
cada tipo de innovacion en el Anexo I, Cuadro I1.3.
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Cuadro 2.3. Tipos de innovacidon: Ejemplos de proyectos

Ejemplo

ECOSEA: Innovacién en acuicultura (CH-L1151). Este proyecto tiene
por finalidad otorgar financiamiento de deuda a mediano plazo a
una empresa de acuicultura para producir redes de pesca en cobre
totalmente reciclables y con una vida util de 10 afos para reemplazar
las redes de nylon y frenar la contaminacion por plasticos. Las redes
incorporan ademas tecnologias de seguimiento de la vida marina
(datos de biomasa).

Innovacién de
productos

Modelo Agroforestal de Alta Diversificacién para el Café en
Nicaragua (NI T1231, NI-L1142). El proyecto apoya la diversificacion
de los cultivos de 2.000 pequeios y medianos productores con la
adicion de arboles maderables a las plantaciones actuales (café,
banano y otras frutas). Otro de sus objetivos es desarrollar un
sistema de vigilancia climatica y alerta temprana, en parte para
mitigar el riesgo de pérdidas relacionadas con el clima.

Innovacién de
procesos

Hybrico: Energia Hibrida para la Conectividad Regional (RG L1122).
La finalidad del proyecto es proveer energia hibrida en el marco de
Innovacion de | contratos de servicios a operadores de telecomunicaciones para
modelos de reducir los costos operativos de las torres de telecomunicaciones y
negocio mejorar asi la conectividad movil en tres paises centroamericanos. El
proveedor eléctrico garantiza la disponibilidad de suministro y por
tanto asume todos los riesgos operativos.

Mejora de la Comercializacién y Produccién de Cacao Artesanal
en Trinidad y Tobago (TT-M1031). Este proyecto tiene por objetivo

Inno_vac[on mejorar los mecanismos de fijacion de precios y las oportunidades
organizacional - - . o
y de de exportacion para los pequefos cultivadores de cacao en Trinidad

y Tobago, dotando a los productores de las aptitudes y herramientas
necesarias para implantar sistemas de certificacion de calidad,
cadena de custodia y promocién de marca.

comercializacién

Apoyo al Cerrar la Brecha para la Explotacién Comercial de la Innovacién
ecosistema de (TT-T1073). El objetivo del proyecto es incrementar la tasa de
innovacion innovacion de las empresas de Trinidad y Tobago mediante

la creacion de un programa de servicios de asesoramiento en
innovacidn para capacitar a los participantes en diversos aspectos
de la innovacion durante todo su ciclo, desde la concepcidn hasta la
comercializacion.

Fuente: OVE.

215 No estad claro hasta qué punto el reciente incremento en los
proyectos de innovacion para productos supone un giro en
la estrategia. Con relacidon a afnos anteriores, en el afno 2020
aumento sustancialmente el nimero de proyectos que respaldan
nuevos productos y servicios (muchos de ellos relacionados
con el apoyo a innovaciones de productos en respuesta a
la pandemia de COVID 19). No estd claro en qué medida este
cambio obedece a circunstancias excepcionales asociadas a la
pandemia o refleja un cambio mas permanente en la actividad
de BID Lab. De un modo general, desde 2017 han disminuido los
proyectos que apoyan la innovacion de procesos y los que se
orientan al ecosistema de innovacion (Grafico 2.5).
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Grafico 2.5 —
Evolucién de los - 3
proyectos aprobados 12 9 4
de BID Lab (muestra),
por tipo de 10 ! 2
innovacién 10 i 7
en el analisis tedrico 2016 2017 2018 2019 2020
de la muestra.
m Otras =N/A
® [nnovacion organizacional o de comercializacionmInnovacion de modelo de negocio
Accion directa en el ecosistema de innovacion Innovacion de proceso

B Nuevo producto o servicio

Nota: Las cifras de 2016 corresponden Unicamente al segundo semestre del afo.

216 La mayoria de las innovaciones que BID Lab apoya son
moderadamente innovadoras, ya que introducen mejoras de
productos o procesos existentes e implican soluciones ya probadas
o implantadas en otros contextos o paises. En su mayoria, las
innovaciones respaldadas por BID Lab son incrementales mas
que disruptivas y son novedosas en el contexto nacional (Cuadro
2.4). Apenas nueve proyectos de la muestra introducen soluciones
nuevas a nivel mundial. A pesar de la reciente focalizacion de BID
Lab en la innovacion disruptiva (Plan de Negocios 2019 2021,
documento MIF/GN 235 3), el porcentaje de proyectos que apoyan
innovaciones disruptivas (24% en promedio durante el periodo)
no ha aumentado desde 2016.

Cuadro 2.4. Grado e intensidad de las innovaciones que apoya BID Lab
(proyectos de la muestra)

Disruptiva/transformadora Incremental (mejoras de

(producto y mercado productos o procesos
completamente nuevo) existentes)

Innovadora a nivel mundial (no existe una 7 brovectos 2 brovectos
solucién similar en todo el mundo) proy proy
Innovadora a nivel regional (no existe una
solucion similar en América Latina y el Caribe) 13 proyectos 42 proyectos
Innovadora a nivel nacional (no existe una

ST , 1 proyectos 19 proyectos
solucioén similar en el pais)
Innovadora para la contraparte o el contexto

o 2 proyectos 21 proyectos
especificos

Fuente: OVE.

Nota: Al sumar las cifras se obtienen 117 proyectos. Los 22 restantes incluyen proyectos de la muestra que no son
innovadores (5) o no cuentan con suficiente informaciéon para determinar el grado o intensidad de la innovacion (17).

217 Casila mitad de los proyectos de la muestra (66, es decir, el 48%)
apoyan soluciones que estan en la etapa de prueba y ensayo en
su contexto especifico®. Lo anterior es coherente con la opinidn,

31 Las fases de innovacidon consideradas son, en orden secuencial, (i) concepcion, (ii)
prueba/ensayo, (iii) lanzamiento comercial, (iv) expansion y (v) ampliacion de escala/
repeticion. Véase la definicién de cada fase en el Anexo Il, Cuadro I.1.
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vertida en las entrevistas y encuestas realizadas en la primera fase
de la evaluacion?®?, de que el valor agregado de BID Lab es mayor
en esta etapa. Ademas, de los proyectos de la muestra, 21 (15%)
estan en la fase de ampliacion de escala o repeticion y 12 (9%), en
la de lanzamiento comercial. En consonancia con la introduccion
por BID Lab de la cooperacidon técnica de prototipo, dirigida a
las fases mas tempranas de la innovacion, el apoyo a la fase de
concepcion ha aumentado ligeramente (de un promedio del 11% de
los proyectos en 2016-2018 al 16% en 2019-2020). Aunque el uso
de instrumentos estrictamente no reembolsables de BID Lab es
menos frecuente en fases mas avanzadas de innovacion (Grafico
2.6), ocho proyectos de la muestra (38%) en la fase mas avanzada
de ampliacion y repeticion son de caracter no reembolsable.

Grafico 2.6 Concepcion/Disefio/I+D IS 9

3 |

Instrumentos Prueba/ensayo IFEINGI 43 | 3 |

financieros por Lanzamiento comercial N 4 .z |

etapa de innovacién Expansion 3
(muestra) Ampliacion de escala/repeticion NS 8 i 5 |
Otras 2. 4
Fuente: OVE, con N/A 4 - |
n el analisi
dbealsaeriueest?a ? ;2 0% 20% 40% 60% 80% 100%
bases de datos del m Hibrido (Contingente) ®Combinado No reembolsable = ®Reembolsable

Grupo BID.
Nota: “Otras” incluye proyectos que no encajan en etapas predefinidas de innovacion. “N/A” se
refiere a soluciones que no pretenden ser innovadoras. “No reembolsable” incluye operaciones de
financiamiento no reembolsable para inversién y de cooperacion técnica. “Reembolsable” incluye
capital, préstamos e instrumentos reembolsables hibridos. “Hibrido” incluye exclusivamente
instrumentos contingentes. “Combinado” abarca una combinacién de cualesquiera de estos tres
tipos de instrumentos.

2.18 Mas de la mitad de los proyectos de la muestra (82, es decir, el
59%) incluyen soluciones de base tecnoldgica y tienden a ser
innovaciones de productos con alcance mas amplio y caracter
mas disruptivo. Los proyectos de BID Lab de componente
tecnoldgico®s suelen centrarse mas en innovaciones de productos
o servicios (52% frente al 41% de la muestra general) y algo menos
en innovaciones de procesos (21% frente al 25%) y en la accion
directa sobre el ecosistema de innovacion (11% frente al 19%).
También tienden a tener un mayor grado o alcance de innovacion,
con una proporcion mas alta de innovaciones a nivel regional o
mundial (39%, frente al 30%), vy a ser mas disruptivas que otras
soluciones (30%, frente al 24% de la muestra general).

2.19 Aungue mas adelante se prevé ampliar o repetir la mayor
parte de las innovaciones apoyadas por BID Lab, los planes de
ampliacion de escala o repeticién difieren en su especificidad.
El equipo de evaluacion considerd la gran mayoria de proyectos
de la muestra (130 de 139) como iddneos para una eventual

32 Véase el parrafo 3.37 del documento MIF/RE-5-6.

33 Las tecnologias usadas en los proyectos de BID Lab son mayormente digitales. Se
incluyen todos los proyectos que usan tecnologias, aun cuando la tecnologia no
constituya el eje del proyecto.
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ampliacion de escala o repeticidon (tomando como base, por
ejemplo, la credibilidad del modelo de negocio y la existencia
de la demanda necesaria en el pais o fuera de él, segun lo
enunciado en los documentos de proyecto). En la mayoria
de proyectos de la muestra (123 de 139), los documentos de
aprobacion articularon expresamente la intencion de ampliar
o repetir las soluciones apoyadas. Con todo, segun revela el
analisis, el nivel de detalle y concrecion de las ambiciones
(cuando se indicaron), asi como la explicacion de los medios
gue se usarian o deberian usar a tal efecto, fueron limitados
para una tercera parte (46) de los proyectos de la muestra
(Grafico 2.7). En 70 de los 77 proyectos de la muestra con planes
concretos de ampliacion de escala o replicacion también se
identificd un socio potencial para la ampliacion, principalmente
una companfia con fines de lucro (11 proyectos), BID Invest (8),
una entidad sin fines de lucro (5) o una institucidn financiera
(5)%4. Solo 21 proyectos de la muestra apoyaron directamente
la fase de ampliacion o repeticion de la solucidon respaldada; en
los demas casos, cuando la eventual ampliacion o repeticion
estaba contemplada, se previd que ocurriria en algun momento
después de finalizar el apoyo de BID Lab.

Grafico 2.7 N/A (no esta prevista la
. . ampliacion/repeticion)
éSe previeron 2% No

acciones en el
proyecto para ampliar
o repetir la nueva
solucién?

[
Si, existe la intencién de 9%

ampliar y repetir la
operacién pero NO se
cuenta con un plan
concreto / realista para
hacerlo
33%

Si, existe la intencién de ampliar
y repetir la operacidon Y se
cuenta con un plan concreto /
realista para hacerlo
56%

Fuente: OVE, con base
en los proyectos de la
muestra.

2.20 Una gran mayoria de proyectos de BID Lab se ejecutan a través
de entidades del sector privado. En consonancia con el mandato
de BID Lab, 63 (45%) de los proyectos de la muestra apoyados
por BID Lab estan dirigidos por entidades comerciales privadas
y 51 (37%) son ejecutados por organizaciones privadas sin fines
de lucro o entidades de otro tipo (Cuadro 2.5). En cuanto al
18% restante, aunque su ejecucion estd a cargo de entidades
académicas, del sector publico u otras de caracter no privado,
estos proyectos suelen apoyar de todos modos el desarrollo a
través del sector privado, aungue de forma mas indirecta, por
ejemplo generando bienes publicos para estimular la innovacién
del sector privado, y por consiguiente estan alineados con el
mandato de BID Lab.

34 Laevaluacion no determind qué tan realista era la designacion o la posible participacion
del socio sugerido para la ampliacién de escala.
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Cuadro 2.5. Proyectos de BID Lab (muestra), por tipo de organismo ejecutor

Tipo de No. de Monto aprobado
organismo Tipo de entidad ro ;actos original en
ejecutor proy millones de US$
Privado con fines | « Compafia nacional o internacional con fines
63 144,9
de lucro de lucro.
Privado sin fines | « Compafia nacional o internacional sin fines de
de lucro lucro u organizacion no gubernamental.
. ) 51 68,3
» Camara de comercio.
* Incubadora de empresas.
Otros * Institucion académica (publica o privada).
. 22 27,7
» Otras entidades.
Sector publico * Compafia del Estado
* Entidad de gobierno a nivel federal, estatal o 3 2
municipal.
Total 139 242,9

Fuente: OVE, con base en informacion de los Memorandos a los Donantes de BID Lab.

3. Creacién de oportunidades para poblaciones pobres y
vulnerables

2.21 Esta secciéon presenta los hallazgos sobre la medida en que los
proyectos de BID Lab aspiran a beneficiar a las poblaciones
pobres y vulnerables3® directa o indirectamente y sobre si los
riesgos para la materializacion de estos beneficios se reconocen
y abordan expresamente. En la primera fase de la evaluacion se
constatd que la focalizacion en poblaciones pobres y vulnerables
estaba presente en muchas areas de la estrategia de BID Lab, a
menudo a través de innovaciones tecnoldgicas. Los documentos
estratégicos, empero, no precisaron de qué modo se seleccionarian
o disefarian los proyectos de BID Lab para superar los multiples
obstaculos que pueden afrontar esas poblaciones para acceder
a innovaciones de base tecnoldgica y que muchas veces han
probado exacerbar la desigualdad, ya que los beneficios recaen
en sectores que de por si estdn en mejor situacion. En general,
los proyectos de BID Lab son demasiado pequefios para mejorar
de forma sustantiva las condiciones relevantes de acceso
(como conectividad y alfabetismo) de las poblaciones pobres vy
vulnerables. Aun asi, para que instancias decisorias como el Comité
de Donantes tomen decisiones fundadas sobre financiamiento, es
importante reconocer y en lo posible abordar cualesquiera riesgos
que puedan frustrar la materializacion de los beneficios en favor
de las poblaciones designadas. Por tanto, la segunda fase de la
evaluacion examind no solo el grado en que los proyectos de BID
Lab creiblemente buscan generar beneficios para los segmentos

35 A efectos de este informe se consideran como poblaciones pobres y vulnerables los
segmentos de bajos ingresos y otros grupos excluidos del empleo formal o el acceso a
un amplio rango de servicios como atencién de salud, educacion y crédito. La definicion
también abarca mujeres embarazadas, personas con problemas de salud mental o
determinadas enfermedades, comunidades desplazadas y personas particularmente
vulnerables a los riesgos climaticos.
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pobres y vulnerables sino también si en los documentos de
aprobacion se consignaron explicitamente los eventuales riesgos
para que esos beneficios se plasmen. El Capitulo Il incluye un
analisis del grado en que los proyectos de BID Lab se disefaron
también para facilitar ulteriormente la medicidn y el seguimiento
de los beneficios creados para estas poblaciones.

2.22 Segun se desprende del analisis pormenorizado de la muestra
evaluada, en la gran mayoria de proyectos de BID Lab los sectores
pobres y vulnerables figuran explicitamente como beneficiarios
directos o indirectos o tienen probabilidad de obtener algun tipo de
beneficio. El analisis de los beneficiarios directos de los proyectos
de BID Lab (parrafo 2.10) reveld que algo mas de un tercio de los
proyectos evaluados de la cartera global de BID Lab tiene por finalidad
explicita generar beneficios directos para las poblaciones pobres
y vulnerables. Una revision mas detallada revela que en el 42% de
los proyectos de la muestra hay una ambicion clara y directamente
expresada de beneficiar a tales sectores, mientras que en el 22% los
beneficios previstos se explicitan pero son mayormente indirectos?®®.
En otro 22% de los proyectos el equipo de evaluacidon concluyd que,
pese a no ser expresamente designadas como beneficiarios, las
poblaciones pobres y vulnerables tienen probabilidad de obtener
algun beneficio de los proyectos que apoya BID Lab*. En el 14%
restante de los proyectos, estas poblaciones no figuraban entre los
beneficiarios designados o la poca informacion disponible no hacia
posible una determinacién al respecto (Cuadro 2.6)%8.

Cuadro 2.6. Proyectos de la muestra de BID Lab:
Enfoque en las poblaciones pobres y vulnerables

Monto aprobado

éSe orientd o se orienta el proyecto a beneficiarios de

Proyectos original

vl

los segmentos pobres o vulnerables? (millones de US$)
Si, como beneficiarios directos 59 100,5
Si, como beneficiarios indirectos 30 43,7
No explicitamente, pero es probable que el proyecto 20 69.9
genere impactos en esos segmentos ’
No, y es poco probable que el proyecto genere 16 274
impactos en esos segmentos ’
No es posible dar ninguna opinién porque no hay 4 14
suficiente informacion ’
Total 139 242,9

Fuente: OVE.

36 Como ejemplo cabe citar las inversiones en fondos de capital emprendedor cuyo
objetivo es otorgar financiamiento a empresas que generan impacto social para
poblaciones pobres y vulnerables.

37 Un ejemplo son los proyectos que brindan apoyo a pequeios agricultores o
infraestructura rural.

38 La importancia asignada a las poblaciones pobres y vulnerables dentro de las
ambiciones de los proyectos ha sido estable a lo largo del periodo de evaluacion,
excepto en 2017, cuando se registrdé una mayor proporcion de proyectos con objetivos
y metas no focalizados explicitamente en esos segmentos.
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2.23 Los proyectos apoyados por BID Lab explicitamente dirigidos
a poblaciones pobres y vulnerables son mas o menos igual de
innovadores que otros, pero tienen menor probabilidad de ser
ejecutados por entidades con fines de lucro y financiados con
instrumentos reembolsables. Con base en la muestra, el porcentaje
de proyectos explicitamente dirigidos a poblaciones pobres vy
vulnerables que también incluyen algun tipo de innovacion (97%)
es similar a la de los proyectos sin esa orientacion (96%), aunque
los primeros suelen tener menos probabilidad de ser disruptivos
(21% frente al 30% de los otros proyectos) y de actuar sobre
el propio ecosistema de innovacion (16% frente al 24%). Los
proyectos dirigidos de forma especifica a las poblaciones pobres
y vulnerables, directa o indirectamente, incluyen un componente
tecnologico casi en igual medida (60%) que otros proyectos
(58%) pero, conforme a la hipdtesis de que pueden afrontar
mas dificultades para generar rentabilidad, tienen mucho menos
probabilidad de ser ejecutados por una empresa con fines de lucro
(37%) que otros proyectos (60%). Contrariando el supuesto de
que, por igual motivo, los proyectos dirigidos a poblaciones pobres
y vulnerables requeririan también mas recursos no reembolsables,
el porcentaje de estos proyectos que reciben financiamiento no
reembolsable de cooperacion técnica y para inversion (56%) no es
mucho mayor que para otros proyectos (50%). Con todo, muchos
menos proyectos de este tipo (13% frente al 24% de los otros
proyectos) reciben recursos puramente reembolsables3*

2.24 A menudo los documentos de los proyectos de BID Lab omiten
enunciar explicitamente los supuestos que requiere, y los riesgos que
implica, materializar los beneficios previstos para las poblaciones
pobres y vulnerables. Aunque muchos proyectos de BID Lab tienen
por objeto crear beneficios para las poblaciones pobres y vulnerables,
la materializacion de los correspondientes resultados de desarrollo
afronta riesgos importantes si determinados supuestos ex ante“®
sobre las circunstancias de los proyectos no se ajustan a la realidad.
Como ya se sefald en la primera fase de la evaluacion, estos riesgos
son especialmente pronunciados en proyectos con innovaciones de
base tecnoldgica, considerando los multiples obstaculos que deben
afrontar las poblaciones pobres y vulnerables en el acceso y uso de
tecnologias. Aungue muchas veces el alcance de los proyectos de
BID Lab no permite mitigar plenamente tales riesgos, sigue siendo
importante reconocerlos para poder tomar decisiones de inversion
debidamente sustentadas. Una revision exhaustiva de la muestra
reveld que solo en 30 (34%) de los 89 proyectos concebidos para

39 En los restantes casos se usan instrumentos hibridos de cardcter reembolsable y
no reembolsable o bien operaciones que combinan fondos reembolsables y no
reembolsables.

40 Esto incluye poblacién objetivo que sepa de la existencia de las innovaciones apoyadas,
gue esté convencida de sus beneficios y que tenga el acceso y los medios necesarios
para usarlas.
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beneficiar a poblaciones pobres y vulnerables los documentos de
aprobacion consideraron de forma explicita y cabal los principales
riesgos y supuestos identificados por el equipo de evaluacion en
relacion conlamaterializaciondelosresultados para esas poblaciones.
Este porcentaje es mayor cuando los proyectos buscan beneficiarlas
directamente (41%) que cuando lo hacen indirectamente (20%), pese
a que en este Ultimo caso los supuestos que se suelen requerir para
materializar los resultados son mas sdlidos*. Un total del 36% de las
propuestas de proyectos dirigidos a poblaciones pobres y vulnerables
no abordaron en absoluto los principales riesgos y supuestos (32%
de los proyectos con un canal de impacto directo y 43% con un canal
indirecto). El Cuadro 2.7 presenta ejemplos ilustrativos de proyectos
gue abordaron y no abordaron los riesgos pertinentes.

Cuadro 2.7. Consideracién de riesgos relativos a los beneficios para
poblaciones pobres y vulnerables: algunos ejemplos

Ejemplo de proyecto que abordé
los riesgos pertinentes

Ejemplo de proyecto que no abordé los riesgos
pertinentes

Proyecto 1 Proyecto 2

Descripcion: El proyecto apoya una plataforma
de prescripcion virtual que permite a los médicos
recetar medicamentos por via electrdnica. La
informacion se envia luego por texto al teléfono
movil de los pacientes o cuidadores designados,
permitiendo al usuario seleccionar su medicacion,
al igual que la fecha y direcciéon de entrega.

La plataforma acepta el pago en linea y tiene

por finalidad ofrecer instrucciones faciles de
comprender sobre uso y efectos secundarios.
Riesgo identificado: En el Memorando a los
Donantes se reconocen potenciales desafios
tecnoldgicos experimentados por los usuarios, asi
como la posible desconfianza o dificultad para
acceder al sistema y los servicios de apoyo.

Factores y medidas de mitigacién considerados:
Como una medida de mitigacion, se diseid la
interfaz de usuario pensando en la facilidad de

uso y se brindara asistencia telefénica y servicio

al cliente para alentar a los usuarios y contribuir a
resolver problemas con presteza. Entre los factores
de mitigacion, el Memorando a los Donantes

cita los altos niveles de penetraciéon de telefonia
movil y acceso a Wi-Fi a nivel local, y los mayores
incentivos que la COVID 19 ha supuesto para el uso
de plataformas digitales.

Descripcioén: El proyecto tiene por propdsito otorgar
financiamiento a una cooperativa de criadores de
alpaca, en parte para ayudar a sus 300 miembros

a adoptar nuevas técnicas de cria de alpaca para
aumentar la produccion. La operacion tiene un
componente de cooperacién técnica (que brinda
apoyo técnico a la adopcidon de tecnologias y

la introduccion de una plataforma digital de
trazabilidad usando tecnologia de cadenas de
bloques) y un componente de préstamo (que otorga
recursos financieros a los productores para adoptar
las innovaciones propuestas y costear mejoras de la
maqguinaria de la cooperativa).

Riesgos (no identificados): El Memorando a los
Donantes no menciona ningun factor potencial

de riesgo que pueda afectar la asimilacion por

los beneficiarios de las técnicas e inversiones
propuestas, tales como su nivel de alfabetismo o
cualquier antecedente de haber efectuado cambios
anteriores en sus técnicas de cria.

Fuente: OVE, a partir de memorandos a los Donantes de BID Lab.

2.25 Con base en la informacion expuesta mas arriba, los puntos clave
sobre la pertinencia se sintetizan brevemente en el Recuadro 2.1.

41 En un 30% adicional de los proyectos dirigidos a poblaciones pobres y vulnerables los
riesgos y supuestos pertinentes se identificaron solo hasta cierto punto (27% de los
proyectos con un canal de impacto directo y 37% de aquellos con un canal indirecto).
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 Los proyectos de BID Lab estan alineados con los mandatos de BID Lab. En su gran mayoria
los proyectos de BID Lab estan alineados con los ODS y las dreas tematicas prioritarias de la
institucion, respaldan la innovacién del sector privado en forma directa o indirecta y tienen
por finalidad generar beneficios para las poblaciones pobres y vulnerables o en asuntos
transversales. Sin embargo, este alto grado de alineacion es apenas natural, considerando
la amplitud y falta de definicion de los mandatos.

* La mayoria de las soluciones que BID Lab apoya son moderadamente innovadoras.
Pese al reciente enfoque estratégico en las innovaciones disruptivas, las soluciones que
BID Lab apoya son esencialmente de caracter incremental. La mayoria de las innovaciones
respaldadas son novedosas solamente en el contexto especifico de un pais o proyecto y
muy pocas lo son en a nivel mundial. Lo anterior denota que BID Lab se centra en proyectos
de menor riesgo relativo dentro del espacio de innovacion.

 La cartera de BID Lab esta mas focalizada de lo que sugiere su amplio enfoque tematico
ya que se centra en tres de las nueve verticales, pero aun asi incluye un rango muy
diverso de actividades. Esto podria generar expectativas divergentes entre la Gerencia y
los Donantes de BID Lab por cuanto, en la practica, la cartera de BID Lab apenas abarca
una parte de su enfoque estratégico oficial. Los proyectos en las tres principales verticales
engloban tantos tipos de actividades diferentes que no es posible apreciar claramente
lineas de negocio con masas criticas de proyectos en cada caso.

¢ Gran parte de los proyectos de BID Lab se orientan a beneficiar a las poblaciones
pobres y vulnerables, pero muchas veces no se enuncian claramente los riesgos para la
materializacion de los resultados previstos. Los proyectos concebidos de forma explicita
o implicita para beneficiar directa o indirectamente a las poblaciones pobres y vulnerables
son mayoritarios y por lo general son ejecutados por entidades sin fines de lucro y no
reciben fondos reembolsables. Los Memorandos a los Donantes no explicitan de forma
sistematica los supuestos utilizados y los riesgos que pueden impedir la materializacion
de los beneficios para este grupo meta. Esto puede hacer que los responsables de tomar
decisiones de inversion no cuenten con informaciéon completa, asi como generar excesivo
optimismo en cuanto a la probabilidad de los resultados de desarrollo para las poblaciones
gue se busca atender.

Fuente: OVE.

C. Adicionalidad

2.26 En su labor con el sector privado, los bancos multilaterales
de desarrollo han de velar por la adicionalidad financiera o no
financiera*? para evitar desplazar el financiamiento del sector
privado. Se define como adicionalidad financiera la provision
de montos o condiciones de financiamiento no ofrecidos
por fuentes puramente comerciales del sector privado o la
movilizacion de financiamiento que de otro modo no se habria
otorgado; y como adicionalidad no financiera, las actividades
de asesoria o servicios adicionales no ofrecidos por el sector
privado cuya finalidad es mejorar los resultados de desarrollo.
Son aspectos de adicionalidad las funciones dispuestas en el
FOMIN Ill para BID Lab consistentes en movilizar recursos,
atraer socios y complementar la labor de otros en la region.
Para evaluar la adicionalidad, OVE examind el grado en que BID
Lab otorgd financiamiento no ofrecido por fuentes comerciales
(complementando, sin sustituirla, la labor de socios del sector
privado), atrajo financiamiento adicional o brindd adicionalidad
no financiera, por ejemplo en forma de apoyo técnico.

42 Véase por ejemplo OCDE (2016).
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2.27 La focalizacion de BID Lab en segmentos generalmente
subatendidos del mercado y su oferta de instrumentos no
disponibles (o solo escasamente) de fuentes comercialesindican
qgue posiblemente estd colmando brechas financieras. Ya en
la primera fase de la evaluacion (documento MIF/RE-5-6) se
habia establecido la persistente escasez de financiamiento para
emprendimientos innovadores en América Latina y el Caribe. La
segunda fase de la evaluacién confirma que una gran mayoria
de proyectos de BID Lab son, de hecho, emprendimientos
innovadores (véase la Seccion 11.B.2) que estdn en las fases de
prueba, ensayo o etapas posteriores, para las que la primera
parte de la evaluacion habia detectado las brechas mas agudas
de financiamiento. Por otro lado, BID Lab ofrece instrumentos
financieros como inversiones de capital, instrumentos hibridos
y financiamiento no reembolsable que es dificil o imposible
obtener de fuentes comerciales.

2.28Los proyectos de BID Lab han sido cofinanciados por
terceros, aunque las limitaciones de datos impiden determinar
los montos con exactitud. Entre los mandatos de BID Lab
dispuestos en el FOMIN Ill figura la movilizacion de recursos,
que es otra forma de adicionalidad financiera, mediante
la captacién de otros socios o fuentes de financiamiento.
Durante el periodo del FOMIN I, los proyectos de BID Lab
(excepto a los cancelados) han recibido US$66,4 millones
de fondos fiduciarios administrados por el BID (movilizacion
basica de BID Lab) y se proyectaba que obtuvieran un total
de US$2.000 millones en cofinanciamiento de terceros
(movilizacidn catalizadora de BID Lab#3). Durante el periodo,
los montos proyectados de cofinanciamiento de terceros han
crecido (de US$439 millones en 2017 a US$457 millones en
2020), pero —a diferencia de lo que ocurre con los montos de
movilizacidon basica, cuyos compromisos y desembolsos son
objetode seguimiento— nilas basesde datos del Grupo BID** ni
los documentos de supervision®® contienen sistematicamente
datos pertinentes, lo cual no permite determinar hasta qué
punto estas proyecciones se han materializado. Asi pues,
no es posible establecer en qué medida los proyectos

43 Adiferenciadeestaevaluacion, BID Lab también consideralos montos de financiamiento
de contrapartida como movilizacién catalizadora.

44 Los montos previstos de cofinanciamiento no se actualizan tras la aprobacién del
proyecto. Por otro lado, los datos sobre montos proyectados no son del todo fiables.
En la evaluaciéon se observaron 17 casos en que las bases de datos no reflejan ninguna
proyeccién de cofinanciamiento, aunque en los Memorandos a los Donantes se prevé
de hecho un nivel considerable de movilizacion.

45 Una excepcion son los fondos de capital emprendedor, cuyas actualizaciones sobre el
estado del proyecto registran en su mayor parte niveles efectivos de capitalizacion del
fondo.
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han alcanzado de hecho los montos que BID Lab registra
como cofinanciamiento, ni qué funcién ha desempenado la
institucion en la captacién de esos recursos.

2.29La evaluacién también hallé indicios de una considerable
adicionalidad no financiera provista en el contexto de los
proyectos de BID Lab. El anadlisis de la muestra durante la
evaluacion permitié constatar —mediante la revision teodrica,
encuestas y entrevistas— la provision de adicionalidad
no financiera en forma de pericia, conocimientos u otros
aportes intangibles en el 86% de los proyectos. Este apoyo
no financiero se prestd en la preparacién de los proyectos y
en su ejecucidén. En respuesta a la pregunta sobre los tipos
de apoyo no financiero brindado con mayor frecuencia por
BID Lab, los organismos ejecutores indicaron que fueron la
asesoria técnica en la etapa de preparacion del proyecto (94%
de los encuestados) y la ayuda para establecer contactos,
conexiones y redes tanto en la etapa de preparacion (40%)
como en la de ejecucién (52%). Otros tipos de apoyos
indicados con menos frecuencia fueron el fortalecimiento
de capacidades (28%), la busqueda de cofinanciadores
para el proyecto (24%) y el apoyo en el disefio y desarrollo
de actividades de conocimiento (24%). Estos resultados
concuerdan con las respuestas de la encuesta de organismos
ejecutores sobre el valor agregado de BID Lab frente a otras
fuentes hipotéticas de financiamiento, en las que 99% de los
organismos ejecutores participantes en la encuesta considerd
que BID Lab si ofrece valor agregado (indice de respuesta: 91%,
que corresponde al 65% de todos los organismos ejecutores
encuestados y al 35% de todos los organismos ejecutores de
los proyectos evaluados de BID Lab). En cuanto al tipo de
valor agregado, la respuesta mas frecuente fue la provision
de conocimiento adicional por BID Lab y la calidad de ese
conocimiento (junto con el volumen de financiamiento). Las
condiciones del apoyo fue la tercera mas cita, y la cuarta, se
refirio a las alianzas propiciadas por BID Lab. Si bien estos
resultados sugieren que los organismos ejecutores perciben
a BID Lab como proveedor de adicionalidad no financiera, el
hecho de que esos organismos hayan escogido por si mismos
responder la encuesta puede implicar un relativo sesgo
positivo en los hallazgos.

2.30Con base en la informacidon expuesta mas arriba, los puntos
clave sobre la adicionalidad se sintetizan brevemente en el
Recuadro 2.2.
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* Hay indicios sobre la adicionalidad financiera y no financiera que aporta BID Lab a
través de sus proyectos. BID Lab sigue prestando servicios a segmentos subatendidos

del mercado y ofrece una adicionalidad no financiera (conocimiento, conexiones) valorada
por sus clientes.

¢ Los proyectos de BID Lab fueron cofinanciados por terceros, aunque no es posible
determinar en qué grado. Sus proyectos recibieron financiamiento no reembolsable de
fondos fiduciarios administrados por el BID, y estaba previsto que se cofinanciaran con
otros recursos de terceros. No obstante, BID Lab no hace un seguimiento sistematico en
sus sistemas, bases de datos o documentos de supervision sobre los montos reales de
cofinanciamiento o la funcién que desempena la institucion.

Fuente: OVE.
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A.

3.1

3.2

Eficiencia

Esta seccidn analiza el grado en que los proyectos de BID Lab
se ejecutan conforme al tiempo vy el presupuesto previstos y
si BID Lab usa sus recursos con eficiencia aprovechando los
conocimientos existentes y trabajando en alianza. La eficiencia
se mide comparando los costos de lograr los resultados de
desarrollo con sus beneficios. Aungue el costo suele ser mas
facil de cuantificar, para esta evaluacion no se dispuso de datos
de calidad suficientemente fiable sobre el costo de proyectos
individuales, debido a las limitadas practicas de contabilidad
de costos en BID Lab*t. Mas complejo aun es cuantificar los
beneficios de los proyectos, en razdn del deficiente seguimiento
por BID Lab de los resultados de los proyectos (véase la Seccidn
[1.B.1) y las dificultades que supone medir los impactos en
general. Asi pues, OVE se centrd en determinar si los proyectos
se ejecutan con arreglo a sus plazos y presupuestos y en
qué medida BID Lab aprovecha las oportunidades de operar
eficientemente capitalizando conocimientos pertinentes vy
trabajando en alianza con el resto del Grupo BID y otros socios.

Solo un tercio de los proyectos de BID Lab se ejecutan dentro
del plazo previsto, y hay poca documentacion formal sobre el
cumplimiento de los presupuestos. De los 115 proyectos de la
muestra que estadn lo suficientemente avanzados como para
evaluar el progreso en la ejecucion?, 38 (33%) se han ejecutado
puntualmente, 55 (48%) conlevesretrasosy 16 (14%) conretrasos
considerables*®. En los casos restantes (6 proyectos), no existe
suficiente informacioén para hacer una valoracion. Las demoras
tienen causas muy diversas (Grafico 3.1), destacando entre ellas
la reciente pandemia de COVID 194°. Entre los aspectos internos
de los proyectos, el desempeno de los organismos ejecutores
(en cuanto a capacidad, compromiso y cambios de estrategia)
es el factor principal de demoras (26 proyectos), y en nueve
proyectos no habia suficiente informacion para determinar su
causa. A la hora de evaluar si los proyectos se han ejecutado
conforme al presupuesto, muchas veces el equipo de evaluacion
tuvo que recurrir a informacion facilitada por los jefes de
equipo, dado que a menudo los documentos de supervision

46 Estas practicas se pasaron apenas recientemente a sistemas del Banco para dar
seguimiento al tiempo asignado a actividades o proyectos especificos.

47 Esto excluye 17 proyectos que se cancelaron o que estaban en una fase inicial de
ejecucion, asi como siete proyectos para los que era muy temprano evaluar el
cumplimiento del cronograma establecido.

48 Proyectos con leves retrasos son aquellos en que la mayoria de los hitos y/o indicadores
de productos se alcanzan dentro del plazo previsto; y proyectos con retrasos
considerables, aquellos en que la mayoria de los hitos o indicadores de productos no
se alcanzan dentro del plazo previsto.

49 No se evalud hasta qué punto los proyectos en que la pandemia de COVID 19 se senald
como principal causa de retrasos ya arrastraban demoras desde antes.
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no contienen informacion sobre el costo de los proyectos. De
los 139 proyectos de la muestra, 31 se habian cancelado o eran
demasiado recientes para someterlos a estudio, 19 no contaban
con informacion de ninguna fuente sobre la evolucion de los
costosy en el 89 restante lainformacion disponible solo indicaba
la existencia de sobrecostos en tres casos. Sin embargo, no
hay claridad sobre la fiabilidad de estas cifras, en vista de la
ausencia de documentacién formal y sistematica.

Grafico 3.1

Causas de demoras
en la ejecucidon de
los proyectos

Fuente: OVE.
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Nota: El grafico incluye proyectos con leves o considerables demoras y presenta el niumero
de proyectos para los que se identificaron estas causas. Cada proyecto puede tener varias
causas distintas. NOP = ninguna opinién posible porque no hay suficiente informacion para
determinar las causas de demoras. La categoria Otras comprende diversas causas como
negociaciones con los clientes mas dilatadas de lo previsto, desastres naturales y problemas
con los proveedores.

3.3 Las razones de la cancelacion de los proyectos no siempre se
documentan cabalmente. De la totalidad de los 320 proyectos
de la cartera, se cancelaron del todo 23 (7%) y en parte, 7 (2%).
Los motivos de cancelacidon que se citaron con mas frecuencia
fueron cambios en la estructura del proyecto (16%), un déficit
en el financiamiento de contrapartida (16%) y deficiencia en
el desempeno del organismo ejecutor (24%)°°. Para el 24% de
los proyectos de la muestra cancelados total o parcialmente, el
equipo de evaluacidén no pudo identificar las razones a partir
de la documentacién de los proyectos de BID Lab y tuvo que
valerse de informacion suministrada por los jefes de equipo.

50 Otras causas incluyen factores externos como la pandemia de COVID 19, decisiones
tomadas por el respectivo gobierno o circunstancias sociopoliticas que obstaculizaron
la ejecucioén del proyecto.
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3.4 Las practicas de seguimiento de proyectos de BID Lab revelan
algunas deficiencias importantes. Un aspecto destacable en el
uso eficiente de los recursos de BID Lab es la medida en que la
organizacion supervisa sus proyectos de un modo que, si fuere
necesario, le permitaintervenir para tomar decisiones acertadas sobre
cualquier desembolso pendiente y generar lecciones aprendidas. Por
una parte, los resultados de la encuesta de organismos ejecutores
revelaron una percepcion favorable de la capacidad de respuestay la
flexibilidad de BID Lab durante la ejecucion, aspectos que recibieron
la calificacion excelente en el 72% y en un porcentaje ligeramente
inferior, el 65%, de las respuestas, respectivamente. Por otro lado,
el andlisis de la muestra durante la evaluacion reveld —ademas de
deficiencias en la forma en que BID Lab define hitos e indicadores
(véase el parrafo 3.8)— que para el 33% de la muestra los indicadores
establecidos se seguian con regularidad solo en cierta medida o no se
seguian en absoluto (Grafico 3.2, lado izquierdo). Mas aun, los hitos e
indicadores a los que se daba seguimiento no siempre se prestaban
para apreciar a cabalidad si efectivamente los proyectos se estaban
ejecutando segun lo previsto. Tal como se ilustra en el Grafico 3.2
(lado derecho), solamente el 38% de los proyectos de la muestra
contaba coninformacion completay actualizada® de supervision que
permitiera evaluar el progreso en la ejecucion exclusivamente a partir
de la documentacion. Durante la evaluacion también se encontrd
informacion que contradecia la autoevaluacion de BID Lab sobre el
estado de ejecucion vy la probabilidad de alcanzar los resultados en
varios casos, incluidos dos en que proyectos demorados y con poca
probabilidad de éxito se clasificaron bajo “bandera verde”, que se
supone gue es sefal de que la ejecucion va segun lo previsto, en los
informes de supervision de proyecto®.

Grafico 3.2 ¢Se hizo un seguimiento reguar de los éSe contd con informacion actualizada para evaluar
indicadores establecidos del proyecto? adecuadamente la ejecucion del proyecto?

Regularidad e

idoneidad de la

informacidn en la

supervision de los

proyectos (muestra)

mSe dispone de informacion sobre
supervision completa y actualizada
Se dispone de informacidén sobre
supervision complete pero
desactualizada

mNo se dispone de informacioén sobre
supervision

mla informacion sobre supervision es
parcial y desactualizada
La informacion sobre supervision es
parcial y actualizada

mDemasiado pronto (el proyecto no se ha
desembolsado o se ha desembolsado
hace muy poco)

mPlenamente

En cierto grado
mNo
1 Demasiado pronto

Fuente: OVE. O

3%

51 Informacion completa y actualizada se refiere al grado en que la informacién de
supervision sobre el desempeio en 2020 que deberia haber estado disponibles al
momento de la evaluacion lo estaba de hecho.

52 Los puntajes en el informe de supervision de proyecto se asignan durante la ejecucion
tomando en cuenta el logro oportuno de resultados, productos e hitos, al igual que la
gestion de losriesgos, y se reflejan enlaasignacion de una bandera verde, amarilla o roja,
lo cual denota, respectivamente, si los proyectos estan bien encaminados, ligeramente
fuera de curso o sustancialmente fuera de curso para alcanzar sus resultados previstos.
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3.5 No esta claro qué tan éptimo es el aprendizaje a nivel de proyectos.
Una manera de usar con eficiencia los recursos limitados de
BID Lab es capitalizar el conocimiento existente, tanto en la
propia institucion como en el Grupo BID. En la primera fase de la
evaluacion se constatdé que durante el periodo del FOMIN III BID
Lab incluydé con mucha mas frecuencia en sus equipos de proyecto
miembros del resto del Grupo BID buscando incorporar de forma
mas sistematica el conocimiento y la pericia del resto del Grupo,
aungue en ocasiones esta colaboracion se percibido como un
formalismo®3. En cuanto a la capitalizaciéon del propio conocimiento
existente de BID Lab, la segunda fase de la evaluacion solamente
identifico referencias explicitas a experiencias anteriores de BID Lab
en aproximadamente la mitad de los proyectos de la muestra. De
las entrevistas con jefes de equipo se infiere que la capitalizacion
de experiencias previas es mas frecuente de lo que sugieren las
referencias explicitas, ya que los conocimientos se transfieren a
menudo mediante canales mas informales, como la interaccion entre
jefes de equipo de proyectos similares o a través del conocimiento
acumulado por jefes de equipo experimentados. Esta practica de
transferencia de conocimiento puede presentar limitaciones en
cuanto a su sistematicidad y eficiencia y al riesgo de pérdida de
conocimiento en caso de rotacion de personal. No se dispone de
suficiente informacion para determinar cuan sistematico, eficaz
y eficiente es el funcionamiento de estos canales informales v,
por ende, cudl es el grado de aprendizaje de BID Lab a partir de
experiencias anteriores.

3.6 Lainformacién disponible es insuficiente para determinar si BID Lab
aprovecha de forma eficiente y eficaz las sinergias con el resto del
Grupo BID a nivel de proyectos. La busqueda de sinergias, cuando
proceda, con el resto del Grupo BID es otra manera que tiene BID
Lab para operar con eficiencia. En la primera fase de la evaluacion
(documento MIF/RE 5 6) se aprecid una amplia colaboracion entre
BID Lab y el resto del Grupo a escala corporativa, por ejemplo
en lo relativo a solicitudes de propuestas e iniciativas conjuntas,
coordinacion tematica e intercambio de informacion y formulacion
de estrategias. Sin embargo, en el informe también se observod que
no toda la labor de colaboracion se percibid con el mismo nivel de
eficiencia o efectividad, lo cual apunta a la necesidad de orientar
mejor los esfuerzos definiendo con mas claridad la forma en que
BID Lab ha de complementar al resto del Grupo BID. A nivel de
proyecto, la revision de las operaciones de la muestra reveld que en
alrededor del 58% de los proyectos de BID Lab se documentd algun

53 Segun reveld un anélisis de OVE sobre los documentos de aprobacién de BID Lab,
el porcentaje de proyectos aprobados en los que al menos un miembro del equipo
de proyecto era un especialista sectorial del BID o de BID Invest aumentd del 24%
en 2014-2015 al 79% en 2019-2020. No obstante, en la primera fase de la evaluacion
se observd que la inclusidon de especialistas del BID o de BID Invest en ocasiones se
consideraba como un formalismo, siendo la contribucion mas superficial que sustancial
(véase también el documento MIF/RE-5-6, parrafo 3.33).
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tipo de coordinacion o complementariedad con las actividades del
resto del Grupo BID>*, como la complementacion o contribucién
por un proyecto de BID Lab a un proyecto en curso del BID (19% de
los proyectos). No se dispuso de suficiente informacion para valorar
la calidad y eficacia de estas conexiones a nivel de proyecto.

BID Lab ha usado cada vez mas las plataformas como medio para
trabajar con otros socios en pro de objetivos comunes. Aunar
fuerzas con otros puede suponer para BID Lab un modo eficiente
de contribuir a los objetivos de desarrollo de forma mas provechosa
gue si lo hiciera solo por su cuenta. La primera fase de la evaluacion
arrojo constancia de la colaboracion de la institucion con socios
externos en proyectos especificos® y en torno a desafios y otras
iniciativas®®. En la segunda fase se prestd especial atencion al apoyo
de BID Lab a las plataformas, todas las cuales conectan a multiples
agentes en procura de objetivos comunes, pero por lo demas
difieren en indole y objetivos (Cuadro 3.1). Aunque la mayoria de
estas plataformas aspiran a mejorar en general el ecosistema de
innovacion, algunas se centran especificamente en otros objetivos
basicos de BID Lab como las poblaciones pobres y vulnerables
(SAFE, Latitud R) y en temas transversales como el cambio climatico
(SAFE, Latitud R) o la igualdad de género (WeXchange). Algunas
proveen también bienes publicos, como productos pertinentes de
conocimiento (WeXchange, fAIr LAC, SAFE) e infraestructura de
desarrollo de aplicaciones (LACChain). Para varias plataformas
(Kala, BID ao Cubo, WeXchange), BID Lab mismo actua como
organismo ejecutor. Si bien esta modalidad puede fomentar un
mayor aprendizaje por parte de BID Lab, las necesidades de
recursos para estas actividades pueden estar en disonancia con
el reducido tamafno de BID Lab y haber contribuido a retrasos en
la implantacion de plataformas (Kala). Toda vez que la mayoria
de las plataformas se encuentran en fases iniciales, no es posible
aun determinar en qué medida el modelo de plataformas cumple
eficientemente las expectativas generadas, aunque LACChain en
particular destaca por los resultados alcanzados hasta la fecha.
Véase mayor informacion en el Anexo V.

54 Véase informacidn mas detallada en el Anexo Il, Grafico 11.20.

55 Los Memorandos a los Donantes hacen mencidn de socios externos (distintos de los
organismos ejecutores) en el 20,8% de los proyectos en el periodo 2016-2020, frente
al 14,4% durante 2012-2015. Véase igualmente el documento MIF/RE-5-6, parrafo 3.38.

56 En relacion con la movilizacion de recursos, otra importante forma de aliarse con otros
socios, véase la Seccion II.C.
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Nombre

Cuadro 3.1. Plataformas apoyadas por BID Lab: Datos clave

LACChain

BID ao Cubo

WeXchange

Plataforma de
Agricultura
Sostenible,
Alimentos y

Medio Ambien-

te (SAFE)

Latitud R

fAlr LAC

Plataforma Plataforma de
Tipo de innovacion transaccion Plataformas de alianza de grupos de intereses
digital digital
Conecta un
centro de Conecta a Conecta dife-
Plataforma . -
innovacion en | emprendedo- rentes partes Conecta . .
que ofrece una | Plataforma - . - Alianza regio-
. S&o Paulo con | ras en ciencia, | con cadenas de a grandes
infraestructura | para la cone- 3 . nal para un
N = . centros y nue- | tecnologia, valor del café y empresas y .
comun para xion digital . = : uso ético de
L . vas empresas ingenieria 'y el cacao, apoya recicladores, ;
Descripcion | desarrolladores | de distintos . L. - . . . la tecnologia,
. : (i) en América | matematicas proyectos piloto | incluidas las :
de aplicaciones | agentes de los - o e en especial la
. ) Latinay Ca- (STEM) con y actividades asociaciones . - -
con tecnologia | ecosistemas de | " o inteligencia
) o ribe y (ii) en pares, mento- | de seguimiento locales de i
de cadenas de | innovacion. : ; . - - artificial.
regiones de res e inversio- | y evaluacion en recicladores.
bloques. : - B
Brasil menos nistas. comun.
desarrolladas.
IerSD:rIfc?Irloelde Apoyar el Apoyar el Aumentar la
. ; entorno de entorno de Potenciar las sostenibilidad Aumentar el Desarrollar es-
aplicaciones A o S .
. . nuevas em- nuevas em- oportunidades | y los beneficios reciclaje y tandares para
Objetivo con tecnologia ; . . e
: ; presas y las presas y las para mujeres compartidos en mejorar las el uso ético de
primordial de cadenas . . . . ) )
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3.8 Con base en la informacion expuesta mas arriba, los puntos clave
sobre la eficiencia se sintetizan brevemente en el Recuadro 3.1.

* Solo un tercio de los proyectos de BID Lab se ejecutan puntualmente,
y los costos de los proyectos no siempre se documentan debidamente.
Dos tercios de los proyectos de BID Lab suficientemente avanzados en su
ejecucion han experimentado retrasos leves o considerables. Recientemente,
la pandemia de COVID 19 ha afectado adversamente a la ejecucion, mientras
que los principales factores enddgenos de atrasos tienen que ver con temas
de capacidad y compromiso de los organismos ejecutores. La informacion
suministrada por los jefes de equipo indica que los sobrecostos son poco
frecuentes, aunque la fiabilidad de esta informacion es incierta, dado que los
documentos de supervision rara vez hacen un seguimiento formal del costo de
los proyectos.

» Las practicas de seguimiento de los proyectos de BID Lab revelan algunas
deficiencias importantes. El seguimiento de los indicadores establecidos es
solo parcial para una amplia proporcion de la cartera de BID Lab, a menudo
la informacion sobre los proyectos estd desactualizada y no siempre se
documentan los motivos de las cancelaciones y demoras.

* No esta claro en qué medida el aprendizaje a nivel de proyectos es éptimo.
BID Lab incluye de forma mas sistematica que antes especialistas del BID y
BID Invest en sus equipos de proyecto. Solo en aproximadamente la mitad
de los proyectos de la muestra se hace referencia explicita a experiencias
anteriores de BID Lab, aunque las entrevistas apuntan al uso generalizado de
canales mas informales de aprendizaje. A partir de la informacion disponible
no es posible determinar si el aprendizaje de BID Lab a nivel de proyectos es
efectivo y eficiente.

+ BID Lab trabaja en estrecha alianza con entidades externas de forma tal que
incluye apoyo a plataformas. Aunar fuerzas con otros puede ser para BID Lab
un modo eficiente de contribuir a los objetivos de desarrollo, ya que permite
poner en comun recursos y conocimientos. Todas las plataformas que BID
Lab apoya facilitan la conexion entre partes pertinentes, aunque su naturaleza
difiere sustancialmente. La mayoria de ellas estan en fase inicial, lo que impide
evaluar a cabalidad la eficiencia con que el modelo de plataformas cumple los
resultados previstos.

Fuente: OVE.

B. Eficacia

1. Evaluabilidad

3.9 Para evaluar la eficacia de los proyectos de BID Lab fue necesario
superar las deficiencias en los marcos de resultados. A menudo, el
disefo o el seguimiento de los proyectos de BID Lab no se hizo de
un modo propicio para apreciar claramente si estos se encaminan
al éxito o al fracaso. En casi la mitad (47%) de los proyectos de
la muestra los indicadores e hitos establecidos en la matriz de
resultados eran poco o nada adecuados®” para reflejar cabalmente

57 Se consideraron adecuados los indicadores que ofrecian una medida directa de
los objetivos y resultados previstos y parcialmente adecuados los que ofrecian una
medida indirecta de los objetivos y resultados previstos o una medida que no reflejaba
plenamente los resultados previstos.
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si la solucion apoyada alcanzaria satisfactoriamente sus objetivos
o la informacion no era suficiente para evaluar la idoneidad del
indicador (Grafico 3.3). Para mas de un tercio (39%) de los 89
proyectos considerados como operaciones en beneficio directo o
indirecto de poblaciones pobresy vulnerables no se habian definido
indicadores o hitos adecuados para medir los resultados relativos a
estos segmentos o no se contaba con informacion suficiente para
evaluar su idoneidad. Aparte de no existir marcos adecuados de
medicidn de resultados, muchas veces los indicadores establecidos
Nno se seguian con rigor durante la ejecucion (véase también el
parrafo 3.4). OVE ya habia sefalado deficiencias similares en su
evaluacion del FOMIN de 2013 (documento MIF/RE 2 4). Asi pues,
para evaluar la eficacia el equipo de evaluacién no se Iimitd a
examinar los indicadores e hitos de resultados de BID Lab, sino
qgue ademas considerd informacién adicional recogida en los
documentos de supervision de proyectos y otra documentacion
pertinente (como texto descriptivo), complementada con la que
obtuvo mediante encuestas y entrevistas. Recopilar informacion
de fuentes externas a BID Lab o a los proyectos no fue posible sin
realizar misiones sobre el terreno o una investigacion exhaustiva.
La poca antigledad de la cartera también implicd que en un alto
porcentaje (23%) de los 122 proyectos no cancelados de la muestra
era demasiado pronto para determinar si habian alcanzado o
estaban encaminados para alcanzar sus resultados previstos.

Grafico 3.3
3%
éEran adecuados los
indicadores o hitos para
medir los resultados

clave que permiten ®No ) »
comprender el éxito o NOP (falta informacion)
el fracaso de la solucién o Parcialmente
38% )
apoyada? BSj

Fuente: OVE, con base
en la muestra de la
cartera.

Nota: El criterio “parcialmente” incluye dos casos en los que (i) al menos
algunos indicadores del proyecto no reflejan plenamente los resultados
previstos y (ii) los indicadores eran solo medidas indirectas de resultados
previstos. NOP = ninguna opinién posible.

310 Asimismo, los marcos de resultados de algunas plataformas
apoyadas por BID Lab no son del todo adecuados para reflejar los
principales resultados previstos. Algunos indicadores de resultados
de las plataformas no dan una medida cabal de los resultados
previstos® o los datos para esos indicadores no se recopilan

58 Un ejemplo es el resultado previsto de mejores ingresos para las poblaciones pobres y
vulnerables que se benefician de las aplicaciones con tecnologia de cadenas de bloques
desarrolladas por medio de LACChain: no solo es dificil obtener datos de ingresos de
los beneficiarios antes y después de la intervencion sino que, de forma mas general,
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sistematicamente®. Las iniciativas mas recientes aprobadas por
los Donantes (por ejemplo, Latitud R) tienen mejores marcos de
resultados que las antiguas (por ejemplo, WeXchange) o aquellas
sujetas solamente a la aprobacion de la Gerencia (por ejemplo, Kala).

Estas dificultades de evaluabilidad pueden suponer obstaculos
para BID Lab en términos de aprender de sus propias experiencias
y demostrar los resultados de sus actividades. Un hallazgo de la
primera fase de la evaluacion fue que los sistemas y procesos de
BID Lab son inadecuados para agrupar y agregar convenientemente
los resultados y el conocimiento a nivel de proyecto y por tanto no
facilitan el aprendizaje sistematico. Sin embargo, las dificultades de
evaluabilidad y seguimiento detectadas a nivel de proyecto durante
la segunda fase indican que no basta con subsanar las carencias
de los sistemas, ya que incluso los mejores sistemas solo pueden
agregar y presentar los elementos disponibles a nivel de proyecto.
Salvo que también se mejore la calidad de la informacidén disponible
a nivel de proyecto, BID Lab seguird viendo obstaculizada la creacion
sistematica de conocimiento y aprendizaje. Aunque en muchos
casos esta evaluacion logrd determinar el logro de resultados pese a
las citadas deficiencias, superarlas exigid una extensa labor adicional
de recopilacion (mediante entrevistas y encuestas, por ejemplo) y
triangulacion de datos, lo cual afecta a la eficiencia de BID Lab en el
desarrollo de sus actividades habituales.

Resultados

A tenor de la informacion facilitada por BID Lab y los organismos
ejecutores, la mayoria de los 94 proyectos de la muestra susceptibles
de ser evaluados parecen haber logrado plenamente o en gran parte
sus objetivos especificos y resultados previstos o estar encaminados
para ello (Grafico 3.4). De esos 94 proyectos de la muestra cuya
ejecucion estaba lo bastante avanzada para que OVE pudiera
hacer una evaluacién®®, 75 (80%) contaban al menos en parte con
(i) marcos de resultados adecuados vy (ii) datos actualizados sobre
indicadores de resultados®. De esos 75 proyectos, el 78% parecia
presentar un balance plenamente (28 proyectos) o mayormente
(31 proyectos) satisfactorio en términos de haber alcanzado o estar

cualquier aumento de los ingresos es dificilmente atribuible a la mayoria de dichas
aplicaciones. Otro ejemplo es WeXchange, ya que en esta plataforma no se recopila
informacion sobre resultados clave como el grado en que los proyectos ganadores de
la convocatoria anual para la presentacion de emprendimientos consiguen despegar
y tener éxito.

59 Por ejemplo, en el caso de SAFE los informes de supervision de proyecto no reflejaron
muchos de los indicadores de resultados, y para WeXchange las tasas de respuesta
fueron a veces tan bajas que los resultados no son significativos.

60 Se excluyen 45 proyectos de la muestra que todavia no tenian la madurez para
someterse a evaluacion (28) o se habian cancelado en las primeras fases de su
ejecucion o antes de ello (17).

61 Estos 75 proyectos incluyen aquellos suficientemente avanzados con marcos de
resultados plena o parcialmente adecuados, asi como aquellos cuyos indicadores de
resultados eran objeto de seguimiento pleno o parcial.
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encaminado para alcanzar sus objetivos y resultados previstos; el
19% no habia logrado (12 proyectos) o solo habia logrado en parte
(2 proyectos) los objetivos y resultados previstos enunciados en los
documentos de aprobacion o parecia total o parcialmente fuera de
curso para lograrlos, mientras que en 2 proyectos no habia suficiente
informacion para hacer una determinacion®?. Para los 19 proyectos
cuyos marcos de resultados no eran adecuados o cuyos indicadores
no recibian seguimiento periddico, el equipo de evaluacion
recurrid a fuentes complementarias (como textos descriptivos en
los documentos de supervision u otros, triangulados con datos
de encuestas y entrevistas) para evaluar la eficacia, aunque en 5
casos no fue posible hacer determinacion alguna. De los proyectos
restantes, 8 parecian haber alcanzado plenamente (2 proyectos) o
mayormente (6 proyectos) sus objetivos (o estar encaminados para
hacerlo), mientras que los otros 6 estaban totalmente (5 proyectos)
o mayormente (1 proyecto) fuera de curso. Tomando la totalidad
de los 94 proyectos suficientemente avanzados para la evaluacion,
y con base en la informacion disponible, el 71% estaba plenamente
(30 proyectos) o mayormente (37 proyectos) encaminado o
habia alcanzado sus objetivos; el 21% no estaba encaminado (17
proyectos) o lo estaba solo en parte (3 proyectos); y para el resto
(7 proyectos), la informacion disponible no fue suficiente para hacer
ninguna determinacion. Dado que el equipo de evaluacidon no estaba
en capacidad de visitar los proyectos y a los clientes en persona ni
de hablar con los beneficiarios, todos los datos sobre el logro de
resultados en los proyectos se obtuvieron de fuentes internas de BID
Lab (documentos, jefes de equipo) o de los organismos ejecutores, y
por tanto no se verificaron independientemente.

Gréfico 3.4 2
3%

Logro de los

objetivos y 12
resultados previstos 2 16%
de los proyectos 3% 28
(muestra) \ 37% 6
32%
Fuente: OVE. 31
41% 1
5%
¥ Plenamente alcanzados/encaminados para alcanzar Parcialmente alcanzados/encaminados para alcanzar

Mayormente alcanzados/encaminados para alcanzar B No alcanzados/encaminados para alcanzar

NOP

Nota: Se excluyen los proyectos cancelados y aquellos cuya ejecucion no esta
suficientemente avanzada para evaluar. NOP = ninguna opinién posible porgue no hay
suficiente informacion.

62 Al examinar solamente los 22 proyectos que se han completado de entre estos 75, se
observan proporciones similares: el 77% habia alcanzado plenamente o mayormente
sus objetivos y resultados previstos, mientras que el 18% no habia alcanzado (9%) o
solo habia alcanzado en parte (9%) sus objetivos. En el 5% de los casos la informacion
fue insuficiente para hacer una determinacion.
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313 Estos indices de éxito, a primera vista elevados para
emprendimientos innovadores, concuerdan no obstante con
el hallazgo de que BID Lab apoya mas que todo soluciones
moderadamente innovadoras, y que por tanto suelen ser de
menor riesgo. El indice en apariencia alto de proyectos de BID
Lab que alcanzan sus objetivos (o estdn encaminados para
hacerlo) pareceria contradecir los estudios que citan tasas muy
altas de fracaso (por encima del 80%) para las innovaciones,
pero es mas acorde con otros datos empiricos que situan los
indices observados de fracaso en un nivel mucho mas bajo (en
torno al 30% 40%)%3. Con todo, las comparaciones con estos
parametros no son tan sencillas, ya que lo que se entiende
por “éxito” (usualmente éxito comercial y supervivencia) en la
evidencia empirica no necesariamente se ajusta a los indices de la
evaluacion en cuanto al logro de los objetivos especificos de los
proyectos (que no impide que las soluciones apoyadas puedan
fracasar en su intento de ser rentables y en definitiva sobrevivir).
Una evaluacion de 2013 del apoyo del Grupo Banco Mundial a la
innovacion y el emprendimiento (IEG et al., 2013) puso de relieve
que el 80% de los proyectos completados del Banco Mundial con
esa orientacion tenia como minimo resultados satisfactorios vy
el 56% de los proyectos de ese tipo completados respaldados
por la Corporacién Financiera Internacional (IFC) recibia una
calificacion satisfactoria de los resultados generales previstos en
términos de desarrollo (se considerd que el 69% habia contribuido
al desarrollo del sector privado). Aunque tampoco en este caso
cabe una comparacion absoluta (ya que la evaluacidon también
incluye el apoyo no innovador al emprendimiento y el enfoque
de IFC difiere del de BID Lab), estos pardmetros no estdn muy
lejos de los resultados de BID Lab. En términos mas generales, el
apoyo de BID Lab a innovaciones de naturaleza principalmente
incremental y novedosas Unicamente en el pais o contexto
especificos (véase el parrafo 2.16) puede por lo menos explicar en
parte el hallazgo de indices relativamente altos de consecucidon
de los objetivos de los proyectos.

3.14 Entre los proyectos que estan alcanzando sus objetivos, algunos
tienen potencial para producir un impacto excepcional. Los
indices de consecuciéon de los objetivos solo ofrecen una vision
parcial de los impactos que puede tener un proyecto. A pesar de
la dificultad de evaluar los impactos, la evaluacion ha detectado
entre los proyectos exitosos de BID Lab algunos que ya estan
produciendo considerables beneficios y encierran el potencial de
generar gran impacto si se amplian a mayor escala (el Cuadro 3.2
presenta tres ejemplos).

63 Para obtener una visidon general, véase por ejemplo Castellion y Markham (2013).
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Cuadro 3.2. Ejemplos de innovaciones apoyadas por BID Lab con alto potencial de impacto

Proyecto 1

Como parte de este proyecto se
cred una empresa comunitaria

de transporte fluvial mediante el
uso de paneles solares para una
comunidad indigena, que de este
modo podra superar el problema
critico de acceso insuficiente a un
medio de transporte eficiente y
sostenible.

Se disefiaron y construyeron
con éxito dos embarcaciones
alimentadas con energia solar
y una estacion de recarga
administradas por la misma
comunidad beneficiaria. En
vista de su éxito, esta iniciativa
estd ampliando su escala para
beneficiar a otras comunidades.

Proyecto 2

Este proyecto permitid crear
con caracter piloto un “banco de
habitat” que financia iniciativas
favorables a la biodiversidad,
como la restauracién de tierras
degradadas y la capacitacion

de agricultores en el uso de
practicas agricolas sostenibles.
Los bancos de habitat financian
estas iniciativas mediante la venta
de créditos de biodiversidad a
empresas que deben compensar
sus eventuales efectos adversos
sobre el medio ambiente.

La primera iniciativa piloto se esta
ejecutando satisfactoriamente, ya
se ha expandido a otra ubicacién
y se estd ampliando para proteger
una extension adicional de 5.000
hectdreas que se sumaran a las
primeras 600 financiadas como
parte de la experiencia piloto.

Proyecto 3

En respuesta a la crisis que
afrontan los caficultores debido
a la epidemia de roya y los bajos
precios del café en el mercado
de productos basicos, se crearon
en el marco del proyecto nuevas
herramientas para ampliar el
acceso al crédito, elevar la
productividad y estabilizar el
ingreso de los cultivadores.
Algunos productos clave
desarrollados son un sistema de
seguimiento de las actividades del
sector caficultor, una aplicacién
para el analisis de suelos y un
nuevo producto de préstamo y
seguros paramétricos para los
caficultores.

El alcance original del proyecto
se ha rebasado y las herramientas
han sido adoptadas por
instituciones nacionales y se estan

implantando en todo el pais.

Fuente: OVE.

3.15 La focalizacidon en poblaciones pobres y vulnerables parece
correlacionarse con una menor probabilidad de alcanzar los
resultados de los proyectos, aunque la mayoria de las demas
comparaciones basadas en las caracteristicas de los proyectos
no son concluyentes. El equipo de evaluacidon compard los
94 proyectos suficientemente avanzados de distintos tipos vy
caracteristicas® para establecer si algunos grupos de proyectos
parecen tener mayor o menor probabilidad que otros de
alcanzar los resultados previstos. En la mayoria de los casos las
diferencias en esta probabilidad son demasiado pequefas o se
basan en un numero demasiado bajo de observaciones (debido
a la dispersion de la cartera de BID Lab) para ser validas. Una
de las pocas diferencias detectadas se referia a los indices de
consecucion de resultados por grupos de paises, toda vez que
la proporcidon de proyectos en que se alcanzaron plenamente
o mayormente los resultados previstos era menor en paises de
los grupos A (58%, esto es, 11 de 25 proyectos) y D (63%, 19
de 33 proyectos) que en paises de los grupos B (76%, 16 de 24
proyectos) y C (71%, 10 de 24 proyectos), asi como en proyectos
regionales (69%, 11 de 25 proyectos). Otra diferencia se observo
en los proyectos explicitamente dirigidos a segmentos pobres y

64 Se evaluaron caracteristicas como presencia de cofinanciamiento, tipo de instrumento
usado, tipo de organismo ejecutor, tamafio del proyecto, vertical, actividad, grupo de
paises, enfoque en poblaciones pobres y vulnerables, fase de innovacioén, intensidad de
la innovacion y uso de tecnologia. Esto se hizo comparando las estadisticas pertinentes
de éxito por caracteristica, asi como como probando un modelo logistico ordinal
multivariante con estas covariables.
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vulnerables, que muestran menores indices de consecucion de
resultados previstos (63% para los 41 proyectos con beneficios
directos, 72% para los 18 proyectos con beneficios indirectos
explicitos) que los proyectos no orientados explicitamente a
dichos segmentos (83% para los 24 proyectos que podrian
implicitamente beneficiarlos, 88% para los ocho proyectos que
no los benefician explicitamente). Sin embargo, estos resultados
deben interpretarse con cautela, ya que el niumero de proyectos
suficientemente avanzados que no benefician explicitamente a
la poblacidn pobre y vulnerable (32 proyectos de la muestra) es
mucho menor que el de los que si prevén beneficios explicitos
(59 proyectos de la muestra). Entre las causas frecuentes del
fracaso de los proyectos en este sentido cabe citar un nivel menor
de lo previsto de aceptacion por las poblaciones en cuestion de
los productos, servicios o tecnologias respaldados (el Cuadro
3.3 ilustra dos ejemplos tipicos). También el uso de tecnologia
parece correlacionarse negativamente con el logro de los
resultados, como quiera que el 68% de los 60 proyectos de base
tecnoldgica suficientemente avanzados de la muestra parecia
haber alcanzado plenamente o mayormente sus resultados,
frente al 76% de los 34 proyectos sin contenido tecnoldgico.

Cuadro 3.3. Ejemplos de proyectos dirigidos a poblaciones pobres y vulnerables
que no alcanzan sus resultados

Proyecto 1 Proyecto 2

El proyecto tenia por finalidad ofrecer El objetivo del proyecto era demostrar
capacitacion técnica y acceso a crédito para e implementar una solucidén privada de
cooperativas agroforestales, a fin de aumentar resiliencia al cambio climatico con mejora de

la productividad y la calidad de la produccion. la productividad. En concreto, se pretendia

El componente de capacitaciéon técnica ha apoyar la adopcion de tecnologias de rotaciéon
avanzado satisfactoriamente, pero no el de de cultivos por pequefos agricultores; aun asi,
crédito, ya que no ha habido demanda de crédito | la tecnologia solo fue adoptada por un reducido
por parte de las cooperativas, al menos no con la | porcentaje de agricultores (132 de los 2.000
tasa de interés ofrecida. previstos inicialmente).

Fuente: OVE.

316 El seguimiento deficiente de resultados impide evaluar a cabalidad
el grado en que los proyectos de BID Lab han contribuido a
los mandatos basicos de desarrollo de BID Lab. El equipo de
evaluacion examind los proyectos de la muestra que en su concepto
tienen ambiciones claras y explicitas de generar beneficios para
las poblaciones pobres y vulnerables y en temas transversales
(racionalidad y sostenibilidad ambientales y resiliencia climatica;
igualdad de género, empoderamiento de la mujer y diversidad), con
el fin de evaluar en qué medida estos proyectos habian alcanzado los
resultados de desarrollo previstos para dichos grupos beneficiarios
o ambitos o estaban encaminados para alcanzarlos. Para entre el
241% y el 70% de los proyectos cerrados, segun el objetivo especifico
(Grafico 3.5), no fue posible establecer su grado de contribucion a
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los mandatos basicos de BID Lab®®. Segun la informacidén disponible,
solo una minoria de los proyectos de la muestra (36% de los proyectos
para poblaciones pobres y vulnerables, 17% de los que apoyan la
sostenibilidad ambiental, 22% de los que promueven la tematica
de género y 20% de los que incorporan objetivos de diversidad)
habian alcanzado plenamente sus objetivos previstos de desarrollo
relacionados con los mandatos basicos de BID Lab.

Grafico 3.5  iLogré el proyecto sus objetivos de promover la diversidad? 2 7
Logro de los cLogrod el proyecto sus objetivos de promover la
objetivos previstos racionalidad y sostenibilidad ambiental y la resiliencia  [NENIN 5 10
de desarrollo climatica?
éLogord el proyecto sus objetivos de promover la
e Logord el proyecto sus objetivos d e+ EEE 8

cerrados) igualdad de género y el papel de la mujer?

Fuente: OVE. éLogro el proyecto llegar a poblaciones pobres y [ 8 4+ N 9

vulnerables segun lo previsto?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u Si, plenamente » Parcialmente (si, pero menos de lo previsto) mNo se logré = NOP

Nota: El grafico solo muestra los proyectos cerrados concebidos para contribuir a uno o mas de estos
objetivos.
NOP = ninguna opinién posible porgue no hay suficiente informacion.

3.17 En vista de que los proyectos reembolsables tienen plazos
prolongados, aun es pronto para evaluar plenamente la
materializacion de sus expectativas de rentabilidad financiera. Al
momento de la evaluacidon no se habian completado proyectos
reembolsables, enrazén de sus largos vencimientos. Del conjunto
de 23 proyectos reembolsables de la muestra, 9 estan en una fase
muy inicial de ejecucion (o no se han ejecutado aun) para evaluar
su probabilidad de lograr los resultados financieros previstos.
Para los 14 proyectos restantes, la informacion disponible indica
gue hasta la fecha la mayoria (11 proyectos) parecen total o
mayormente encaminados para alcanzar dichos objetivos y dos
estan fuera de curso. En otro proyecto, no se dispuso de suficiente
informacioén para llegar a una determinaciéon. Cabe sefalar que
las determinaciones se basaron en gran parte en informacion
recibida durante 2020, que quiza no refleje todavia a cabalidad
los impactos continuados de la pandemia de COVID 19.

3.18 Con base en la informacion expuesta mas arriba, los puntos clave
sobre la eficacia se sintetizan brevemente en el Recuadro 3.2.

65 Se observa una situacion analoga para los proyectos en curso de la muestra, con la
salvedad de que, aparte de la proporcion similarmente alta de proyectos para los cuales
no hay suficiente informacion (entre el 33% y el 64%, segun el objetivo estratégico),
también hay muchos proyectos (entre el 22% y el 32%, segun el objetivo estratégico)
en los que aun es muy pronto para llegar a una determinacion.
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e La evaluacion de la eficacia de los proyectos de BID Lab se ve dificultada
por la inadecuacion de los marcos de resultados a nivel de proyectos y
plataformas. Por ejemplo, en mas de un tercio de los proyectos explicitamente
dirigidos a generar beneficios para la poblacion pobre y vulnerable no existian
indicadores pertinentes para esos beneficios o no se les hacia seguimiento.
Para evaluar la eficacia de los proyectos pese a esas deficiencias, a menudo
fue preciso recurrir a datos de otras fuentes, como entrevistas, encuestas y
analisis de documentacion adicional. Salvo que se subsanen estas deficiencias
en la calidad y disponibilidad de datos sobre resultados a nivel de proyectos,
es poco probable que BID Lab pueda realizar un aprendizaje sistematico,
eficaz y eficiente sobre la base de informacion cabal, incluso si los problemas
de agregacion se solventan con mejoras en los sistemas de tecnologia de la
informacion.

* Segln informacién suministrada por BID Lab y los organismos ejecutores,
la mayoria de los proyectos de BID Lab parecen alcanzar sus objetivos y
resultados especificos previstos, pero a menudo dejan de recopilar datos
sobre resultados relativos a poblaciones pobres y vulnerables y temas
transversales. Mas de tres cuartas partes de los proyectos suficientemente
avanzados para los que existe al menos informacion medianamente actualizada
e iddnea sobre resultados parecen lograr sus objetivos y resultados manifiestos,
mientras que menos de la mitad de los proyectos para los que se carece
de datos (43% de los proyectos suficientemente avanzados) parecen bien
encaminados. De acuerdo con la informacioén disponible, solo para una minoria
de los proyectos completados de BID Lab puede probarse que los resultados
previstos especificamente para poblaciones pobres y vulnerables y sectores
transversales de hecho se han alcanzado plenamente y para un alto porcentaje
los datos pertinentes no se han recopilado. Dado que el equipo de evaluacion
no estaba en capacidad de visitar los proyectos y a los clientes en persona ni
de contactar a los beneficiarios, todos los datos sobre el logro de resultados en
los proyectos se obtuvieron de fuentes internas de BID Lab o de los organismos
ejecutores y por tanto no se verificaron independientemente.

» La focalizacién explicita en poblaciones pobres y vulnerables y en el uso de
tecnologia parece correlacionarse con una probabilidad relativamente menor
de éxito de los proyectos. Asimismo, los proyectos presentan menores indices
de éxito en paises de los grupos A y D que en los otros grupos de paises.
Con todo, estos resultados deben interpretarse con cautela debido al limitado
numero de observaciones.

Fuente: OVE.

C. Sostenibilidad

3.19 En el contexto de lainnovacion, la sostenibilidad no equivale pero
a menudo si esta estrechamente ligada a la ampliacion de escala
y la repeticion. Por lo general, se define sostenibilidad como
la medida en que los resultados de un proyecto (por ejemplo,
las soluciones respaldadas) tienen probabilidad de mantenerse
tras el cierre del proyecto. En el contexto de la innovacién, un
concepto conexo es la medida en que una solucidon se expande
mas allad de los beneficiarios iniciales y con el tiempo se amplia
a mayor escala o se repite®®. Por consiguiente, en esta secciéon

66 La ampliacion de escala y la repeticidon forman parte de las funciones de BID Lab en el
marco del FOMIN Ill. Empero, no todos los proyectos de BID Lab se disefiaron para ser
ampliados o repetidos.
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se examina la informacion disponible tanto sobre el grado en
que los resultados del proyecto y las propias soluciones se
consideran sostenibles, como la medida en que han sido objeto
de ampliacion o repeticion.

3.20A partir de la informacidn suministrada por BID Lab y los
organismos ejecutores, se considera que la mayoria de los
resultados de desarrollo de los proyectos completados de BID Lab
son sostenibles. De los 26 proyectos completados, se considera
que 17 (65%) tienen probabilidad de ser sostenibles y 6 (23%), de
no serlo; enlos demas proyectos, o no habia suficiente informacion
0 no estaba prevista su continuidad después del proyecto de
BID Lab. Solo cuatro proyectos completados han recibido ya
financiamiento de seguimiento. Al ampliar el analisis para incluir
los proyectos completados y aquellos no completados pero lo
bastante avanzados para hacer una determinacion de probable
sostenibilidad (75 proyectos de la muestra), se considerd que
61 proyectos (81%) tenian probabilidad de ser sostenibles segun
la informacion obtenida vy triangulada a partir de documentos,
encuestas y entrevistas. Para 10 proyectos (13%), ya esta claro
que la solucién tiene poca probabilidad de trascender el apoyo
de BID Lab¥.

3.21 Los riesgos financieros y econdmicos son los que con mas
frecuencia afrontan los proyectos completados en cuanto a la
sostenibilidad futura de sus resultados. En 22 de los 26 proyectos
completados los riesgos de sostenibilidad se han materializado o
tienen probabilidad de hacerlo. Estos riesgos son muy diversos y
los mas comunes se asocian a asuntos financieros o econdmicos
(seis proyectos), la pandemia de COVID 19 (cinco proyectos), el
mercado o la demanda (cuatro proyectos) y asuntos de gestion
(cuatro proyectos). En 15 de los 22 proyectos cerrados para los
cualeslosriesgos de sostenibilidad se han materializado o podrian
hacerlo, el equipo de evaluacion considerd que las medidas de
mitigacion eran suficientes para estimar que los proyectos eran
probablemente sostenibles a pesar de los riesgos. Otros cinco
proyectos se consideraron no sostenibles, y en otros dos casos
aun era pronto para pronunciarse (un proyecto) o no habia
suficiente informacion (un proyecto) para ponderar la idoneidad
de las medidas de mitigacion.

3.22 Las expectativas de ampliacion se han cumplido en alrededor
de un cuarto de los proyectos completados. Al examinar los 26
proyectos cerrados, se constata que en siete de ellos las soluciones
va se han repetido o ampliado mas alla de los beneficiarios del
proyecto conforme a lo previsto o en mayor medida, en tanto que

67 En un proyecto, la informacién disponible era insuficiente para determinar qué tan
probable era la sostenibilidad, y tres proyectos no se habian concebido para continuar
al finalizar la participacion de BID Lab. El Cuadro 1.5 del Anexo Il ofrece ejemplos de
proyectos sostenibles y no sostenibles.

48 | Evaluacion de BID Lab: Evaluacion de las operaciones y resumen de hallazgos



Proyectos: eficiencia, eficacia y sostenibilidad

tres han ampliado su escala, pero menos de lo previsto, nueve no
se han ampliado y en siete la informaciéon disponible no permite
llegar a una conclusion (Grafico 3.6). Para cuatro de los nueve
proyectos completados cuya escala no se ha ampliado las pruebas
empiricas indican que es improbable una futura ampliacién. Otros
19 proyectos en curso ya muestran sefiales de ampliacién. La
amplia diferencia entre la proporcidon de proyectos cerrados que
se han ampliado o repetido (38%) y la de proyectos cerrados cuya
sostenibilidad se considera probable (65%) pone de relieve que (i)
la sostenibilidad no siempre depende de la repeticion o ampliacion
de escalay (ii) la disponibilidad de multiples soluciones para llegar
a audiencias o zonas geograficas mas amplias podria ser limitada.
Puesto que BID Lab suele intervenir en etapas iniciales del ciclo
de innovacién, algunos proyectos podrian potencialmente ser
ampliados o repetidos en etapas ulteriores. El plazo limitado
durante el cual BID Lab sigue los proyectos antes de completarlos
no hace posible establecer hallazgos mas definitivos sobre la
medida de ampliacion de escala.

Grafico 3.6

M La solucion se ha ampliado o repetido mas alla de las previsiones originales

Nivel de ampliacién del proyecto

o repeticiéon de
los proyectos
completados de la
muestra

La solucién se ha ampliado o repetido conforme a las previsiones originales

La solucién se ha ampliado o repetido, pero no en la medida prevista
originalmente

M Las soluciones no se han ampliado ni repetido
NOP

Fuente: OVE.

NOP = ninguna opinién posible porque no hay suficiente informacion.

3.23 La ampliacion de las soluciones suele estar a cargo del propio
organismo ejecutor y rara vez se ha hecho mediante el Grupo BID. Del
conjunto de los 29 proyectos de la muestra (completados o en curso)
gue ya se han ampliado o repetido, 16 fueron ampliados por el mismo
organismo ejecutor apoyado por BID Lab y siete han sido ampliados
o repetidos por otras organizaciones del sector privado. Es poco
frecuente la ampliacion de escala o repeticion a través de alianzas
publico-privadas (tres proyectos) o socios del sector publico (un
proyecto). Para dos proyectos ampliados no fue posible determinar
el canal o el socio de ampliacién con la informacién disponible®.
Pese a las expectativas de que el BID o BID Invest intervinieran como
socio de ampliacidon en un gran numero de proyectos de BID Lab,
conforme al mandato de BID Lab de actuar de forma alineada vy

68 En cuatro proyectos la ampliacion se hizo a través de entidades no pertenecientes a
estas categorias, como centros de investigacion, instituciones locales de capacitacion,
organismos de cooperacion o fondos.
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complementaria con el resto del Grupo BID®°, esta modalidad ha sido
infrecuente hasta la fecha. Para la cartera evaluada de 320 proyectos,
hay constancia de ampliacion de escala con financiamiento de BID
Invest en solo cinco proyectos y con apoyo del BID en dos proyectos.

3.24 Con base en la informacion expuesta mas arriba, los puntos clave
sobre la sostenibilidad se sintetizan brevemente en el Recuadro 3.3.

 De acuerdo con la informacion suministrada por BID Lab y los organismos
ejecutores, la mayoria de los proyectos completados de BID Lab se
consideran sostenibles, mientras que una minoria se han ampliado o repetido
hasta el momento. Para un gran numero de proyectos completados (21%), la
informacion no es suficiente para determinar si los proyectos se han ampliado o
repetido. Suele ser el organismo ejecutor quien amplia a mayor escala su propia
solucion, mientras que la ampliacion con apoyo del BID o BID Invest ha sido
relativamente poco frecuente hasta la fecha.

Fuente: OVE.

69 De los proyectos de la muestra, se preveia que 20 (12%) fueran ampliados: (16) por BID
Invest o (4) por el BID. Estas cifras incluyen la informacién suministrada por los jefes de
equipo y por consiguiente son mayores que el nimero de instancias en que BID Invest
habia sido formalmente sefialado como socio potencial en los planes de ampliacion
esbozados en los documentos de aprobacién (véase el parrafo 2.19).
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4.2

4.3

Se presentan en este capitulo los hallazgos de OVE sobre la
produccion y el uso de productos de conocimiento por BID Lab.
Conforme se expuso en las preguntas de evaluacion elaboradas
para el Documento de Enfoque (documento MIF/RE-5-2), OVE
examind la informacion disponible para determinar (i) qué tipos
de conocimiento crea BID Lab y cuales son los canales previstos
para su uso y difusion y (ii) a qué publicos llega este conocimiento
(tanto dentro como fuera del Grupo BID) y qué sabemos sobre su
uso por esos publicos (en la medida susceptible de evaluacion).
Dado que los eventos pueden ser un valioso canal de difusion
de conocimientos, OVE efectudé una revision de los eventos
organizados por BID Lab. La falta de seguimiento sistematico de
la informacion pertinente por BID Lab dificultd la evaluacion de los
productos de conocimiento y su uso e hizo necesario construir a tal
efecto todas las bases de datos valiéndose de numerosas fuentes
de informacion (véanse mayores detalles en el Anexo ).

Conocimiento creado y canales para su uso y
difusion

BID Lab produce diversos tipos de conocimiento a nivel de
proyecto y corporativo. A nivel de proyecto, los productos de
conocimiento son a menudo productos de los proyectos, como
perspectivas, practicas optimas y lecciones aprendidas acerca
de las innovaciones apoyadas y otros aspectos de los proyectos.
Otros productos de conocimiento a nivel de proyecto incluyen
insumos tales como estudios técnicos o de mercado para guiar
el disefio y las actividades de los proyectos. A nivel corporativo,
BID Lab produce informes o productos de conocimiento en otros
formatos sobre la ejecucidn, los resultados y el impacto de su
accién, ademas de promover y apoyar la realizacién de estudios
concebidos para colmar lagunas de conocimiento y servir como
bienes publicos regionales. Asimismo, publica a nivel corporativo
productos seleccionados de conocimiento a nivel de proyecto
considerados de interés para un publico mas amplio, generando
cierto grado de superposicion entre conocimiento corporativo y
a nivel de proyecto.

La generacion de productos de conocimiento de BID Lab a nivel
corporativo disminuyd en cierto grado en el periodo 2017-2020,
en comparacion con el periodo 2012-2016. Segun un inventario
elaborado por OVE con base en el portal de publicaciones del
BID y numerosas fuentes adicionales, BID Lab produjo 226
publicaciones a nivel corporativo entre 2012 y 20207°. Este

70 Para los productos (y eventos) de conocimiento, OVE examind la informacion
disponible sobre tendencias desde 2012 porgue para estas actividades (a diferencia de
los proyectos) el informe de OVE sobre la primera fase aln no incluia comparaciones
entre los periodos del FOMIN Il y el FOMIN Il
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Grafico 4.1 40
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inventario, si bien podria estar incompleto debido a la limitada
disponibilidad de datos” , muestra claramente que en términos
de contenido las categorias mas comunes son los estudios
sectoriales, tematicos y de mercado (43%) vy las publicaciones
sobre ejecucion y resultados de la cartera y los proyectos de BID
Lab (40%). Las evaluaciones de impacto representan el 8% de las
publicaciones y las perspectivas del disefio de los proyectos, el
6%72. El inventario revela ademas que el numero de publicaciones
descendié en 2017 y en 2018 (Grafico 4.1) aunque repuntd en
cierta medida en los siguientes anos, y que el contenido se ha
desplazado de la informacion sobre el disefio de los proyectos
al analisis de sus resultados (por ejemplo, estudios de casos
practicos e informes que presentan resultados agregados).
Globalmente, el niumero de publicaciones de BID Lab a nivel
corporativo disminuyo en el periodo 2017-2020 (22,8 al aflo en
promedio) frente al periodo 2012-2016 (27 al aho en promedio),
al tiempo que aumentd el nimero de publicaciones conjuntas
con otras unidades del Grupo BID (del 35% de las publicaciones
en 2012-2015 al 43% en 2017-2020). Estos hallazgos estan en
consonancia con lareduccion del financiamiento para actividades
de conocimiento a nivel corporativo y la busqueda de mayores
sinergias con el resto del Grupo BID durante el periodo del FOMIN
I1l, tal como se constatd durante la primera fase de la evaluacion.

W Andlisis de disefio de los proyectos
. m Otros
B Mercado/Sectorial/Tematico
I Ejecucion y resultados
|| .

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

W Evaluacion de impacto

Nota: “Otros” incluye, como por ejemplo, guias practicas y marcos conceptuales. NOP = ninguna
opinidn posible.

4.4 Existe informacioén limitada sobre el grado en que los productos

previstos de conocimiento a nivel de proyecto se generaron
realmente. Segun indica una revisiéon integral de los Memorandos
a los Donantes, en el 70% de los proyectos aprobados desde

71

72

Considerando que no todos los productos de conocimiento institucional de BID Lab
se publican en el portal de publicaciones del BID (en especial las publicaciones mas
antiguas), OVE complementd la lista de publicaciones del portal con publicaciones
citadas en otras fuentes, como Informes sobre Efectividad en el Desarrollo, planes de
negocios e informes de ejecuciéon. No todas estas fuentes estadn disponibles para todos
los anos, y el modo en que algunas fuentes cubren las publicaciones varia segun el afo.

Aparte de las publicaciones escritas, BID Lab también genera productos de
conocimiento en otros formatos, como videos, conjuntos de datos y sitios virtuales,
pero estos productos son muy minoritarios y no se analizaron en forma detallada.
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2016 estaba previsto generar como minimo un producto
de conocimiento y en el 72%, al menos un evento. El niumero
promedio de productos de conocimiento previstos por proyecto
desde 2016 (0,84) es menor que para el periodo 2012-2015
(1,53). El formato mas comun de los productos previstos de
conocimiento corresponde a estudios e informes y algo mas
de la mitad son productos de los proyectos”. No se hace un
seguimiento sistematico del grado en que los productos o
actividades de conocimiento previstos a nivel de proyecto
realmente se materializan, lo cual limita la perspectiva general
gue pueda tener BID Lab sobre el conocimiento generado de
hecho a nivel de proyecto, asi como la capacidad de OVE para
cotejar las previsiones con los productos de conocimiento
generados de hecho’™. Con todo, un analisis de los proyectos de
la muestra a partir de diversas fuentes arroja cierta informacion
al respecto. El 84% de los proyectos incluia (o incluia en cierta
medida) planes para generar o divulgar conocimientos, pero
apenas el 49% estaba lo bastante avanzado como para haber
realizado potencialmente estas actividades. De este ultimo
grupo de proyectos, se constatd que el 58% habia ejecutado
cabalmente los planes, el 24% en cierta medida, el 8% no los
habia ejecutado y en el 11% no habia suficiente informacion para
hacer una determinacion.

4,5 Los productos de conocimiento tematicos, sectoriales y de
mercado que BID Lab publica estan mayormente alineados con
sus prioridades tematicas en el periodo del FOMIN I, pero con
verticales distintas alas de sus proyectos de financiamiento. Para
examinar la alineacion, OVE se centrd en las 52 publicaciones de
BID Labentre2016y 2020 clasificadas como estudios sectoriales,
tematicos o de mercado, ya que todas las demas publicaciones
se relacionan directamente con los proyectos de BID Lab y por
consiguiente deben alinearse, por disefio, con las prioridades
operativas de la institucion. De estas 52 publicaciones, 30
(58%) estan estrechamente alineadas con al menos una de las
nueve verticales tematicas, principalmente con las de “creacion
de ecosistemas de innovacion”, “preparacion para el futuro del
trabajo” y “economia circular”’®. Estas tres verticales difieren de

73 Los productos de conocimiento clasificados como productos de proyectos incluyen
evaluaciones de impacto o lecciones aprendidas del proyecto. Aquellos clasificados
como insumos comprenden, por ejemplo, estudios de mercado para calcular la
demanda de una innovacion.

74 La intranet del FOMIN, una plataforma para registrar los productos de conocimiento
tanto institucionales como a nivel de proyecto, estuvo en uso antes del FOMIN Il
pero se abandond después de 2015 a causa de recortes presupuestarios y un cambio
de prioridades, lo cual se reflej6 en datos incompletos sobre los productos de
conocimiento, especialmente aquellos generados después de 2013.

75 Las 30 publicaciones se alinean principalmente con las verticales de creacién de
ecosistemas de innovacion (12), preparacion para el futuro del trabajo (4), economia
circular (4), financiamiento de nuevas empresas de la economia del conocimiento
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las principales verticales de la cartera de proyectos de BID Lab,
lo que indica que la institucion pudo cubrir mas areas tematicas
prioritarias mediante productos de conocimiento que con
solo los proyectos de financiamiento, pero que en su mayoria
los productos de conocimiento tematicos a nivel corporativo
no han contribuido al aprendizaje en las areas de prioridad
operativa. Las 22 publicaciones restantes tienen que ver con
remesas e inclusion financiera, que constituian prioridades del
FOMIN Il (15 de las 22 se publicaron en 2016 y 2017 y por tanto
es probable que se hayan iniciado antes del periodo del FOMIN
[11). En cuanto a otras prioridades, mas de la mitad de las 52
publicaciones se focalizan en poblaciones pobres y vulnerables,
mientras que menos de un tercio (28%) lo hace en uno o en
ambos temas transversales de BID Lab: uno de cada cuatro se
centra en la sostenibilidad ambiental y no mas del 6% en temas
de género y diversidad.

4.6 Si los productos de conocimiento a nivel corporativo se han
difundido a través del sitio virtual de BID Lab y las redes sociales,
el conocimiento a nivel de proyecto es divulgado ante todo
por los organismos ejecutores. En su mayoria, los productos de
conocimiento institucionales se publican en el sitio virtual de la
institucidon y se promueven a través de redes sociales. Para las
publicaciones prioritarias, BID Lab también organiza eventos u
otras actividades (como creacion de paginas virtuales, campafnas
pagadas enredes sociales, comunicados de prensa o publicaciones
en blogs) a efectos de divulgacion interna y externa. A nivel de
proyecto, los eventos programados con mayor frecuencia son
talleres y sesiones de capacitacion (seguidos por presentaciones
y paneles), aunque no se hace un seguimiento agregado del nivel
real de ejecucion de las actividades programadas. Las encuestas
y entrevistas con organismos ejecutores y jefes de equipo indican
gue usualmente el conocimiento a nivel de proyecto es divulgado
por los organismos ejecutores, siendo los canales mas habituales
talleres de trabajo, seminarios virtuales, sesiones de capacitacion,
conferencias, sitios virtuales y redes sociales. Estas actividades
son respaldadas o complementadas en ocasiones por BID Lab vy
otras organizaciones, como socios de financiamiento y ejecucion,
gobiernos nacionales y locales y medios de comunicacion. Segun
los resultados combinados de las encuestas de jefes de equipo vy
organismos ejecutores, en mas de la mitad de los casos en que
el conocimiento de los proyectos es objeto de divulgacion’®, el

(3), transformacion de los servicios urbanos (2), economia naranja (2), soluciones a
nivel de explotaciones agropecuarias para mejorar los medios de subsistencia (2) y
transformacion de las cadenas de valor (1).

76 Se evalud el grado de difusion de conocimiento en los 38 proyectos suficientemente
avanzados para los cuales se respondid tanto a la encuesta de organismos ejecutores
como a la de jefes de equipo. Segun los resultados de las encuestas, hasta el momento
la difusion de conocimiento se ha producido en 29 de estos 38 proyectos.
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publico destinatario incluye mas que a los interesados directos del
proyecto. En casi el 70% de los casos, el conocimiento a nivel de
proyecto se difundié dentro de BID Lab o el resto del Grupo BID.

4.7 Los eventos organizados por BID Lab, antes orientados al
exterior, han adoptado una orientacidon interna. Aparte de ayudar
a crear y afianzar conexiones y originar nuevas oportunidades de
proyectos, los eventos pueden ser valiosos canales de difusion
de conocimiento. OVE compild un inventario de los eventos
organizados por BID Lab que incluyen un componente de
conocimiento”’, el cual da cuenta de 152 eventos de este tipo
desde 2012, es decir, un promedio de casi 17 al afo. El inventario,
si bien ofrece la imagen mas completa posible de los eventos
organizados por BID Lab, podria no ser exhaustivo por la limitada
disponibilidad de datos’. A pesar de estas limitaciones, los
datos dejan entrever dos tendencias muy claras con suficiente
soporte empirico’®, a saber: (i) se ha producido un descenso del
numero de eventos externos durante el periodo del FOMIN I,
seguido de un repunte en 2020 propiciado por el gran numero de
seminarios virtuales celebrados durante la pandemia de COVID
19; vy (ii) los eventos han pasado de orientarse hacia un publico
externo a priorizar la divulgacion de conocimientos dentro de
BID Lab o el Grupo BID. Estas tendencias son congruentes con
la mayor importancia asignada en los mandatos del FOMIN Il a
la alineacion y complementariedad con el resto del Grupo BID.
Entre los eventos externos mas sefalados figuran las conferencias
regionales anuales Foromic y el Foro WeXchange?®, mientras que
los eventos internos incluyen dos espacios para el intercambio
de conocimiento de reciente creacion: la serie de seminarios en
linea, BID Lab Series, y la serie de conversaciones informales
sobre la cartera, Portfolio Talks.

4.8 La informacion recogida sobre algunos eventos insignia pone de
relieve los esfuerzos de BID Lab, no exentos de dificultad, por
mantenerlos alineados con las prioridades estratégicas. Luego
de que la institucion dejo de priorizar las remesas y las alianzas
publico-privadas, importantes publicaciones y eventos sobre

77 No se incluyen eventos como exposiciones de arte, concursos, sesiones informativas
sobre iniciativas de BID Lab y reuniones o talleres de toma de decisiones o formulacion
de politicas. Tampoco se incluyeron actividades de capacitacién del personal de BID
Lab ni eventos en que BID Lab no figurd entre los principales organizadores.

78 Al igual que el inventario de publicaciones, el inventario de eventos se basa en una
serie de fuentes que cambia con el tiempo. Las principales son la intranet del FOMIN
y una base de datos de eventos con apoyo de KIC, las cuales se complementan con
informacion de planes de negocios, informes de ejecucion y otros documentos de BID
Lab. Las dos principales fuentes estdn disponibles Unicamente durante algunos afios
y es probable que omitan ciertos eventos mas que otros. Estas salvedades se analizan
con mayor detalle en el Anexo lll.

79 Este soporte incluye entrevistas y hallazgos de la primera fase de la evaluacion.

80 Otraimportante conferencia anual celebrada anteriormente por BID Lab, PPP Américas,
pasd a ser organizada por el BID y BID Invest después de 2017, por el cambio de
enfoque de BID Lab con respecto a las alianzas publico-privadas.
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estos temas se descontinuaron o se transfirieron al BID y BID
Invest®. Foromic, la conferencia insignia de BID Lab, tuvo un largo
historial como principal conferencia anual sobre microfinanzas e
inclusion financiera en América Latina y el Caribe®. Al perder
esta tematica importancia relativa para BID Lab en el marco del
FOMIN I, en 2018 la institucion intentd redefinir Foromic como un
evento que auna inclusion e innovacion; con todo, este esfuerzo
no ha cambiado mayormente el perfil de los copatrocinadores
y asistentes asiduos al evento, que ya no parecen representar a
cabalidad los clientes y proyectos a los que se dirige BID Lab.
Asi pues, en su empefo actual de redisefnar el evento, BID Lab
afronta una ardua disyuntiva entre dar continuidad a un evento
de gran éxito con una base amplia y leal de participantes vy
copatrocinadores y, por otro lado, procurar una mejor alineacion
con sus prioridades estratégicas.

B. Publico receptor y uso del conocimiento creado
por BID Lab

4.9 Existe informacion limitada sobre el uso de los productos de
conocimiento de BID Lab. Solo se dispone de unos pocos puntos
de datos que describen cdmo usan el conocimiento generado
por BID Lab diferentes publicos, incluidos el propio BID Lab, el
personal de otras unidades del Grupo BID y usuarios externos. La
informacion que BID Lab recopila sistematicamente sobre el uso
de sus productos de conocimiento se limita a informacion sobre
visualizaciones y descargas de las publicaciones disponibles en
el portal de publicaciones del BID. Si bien se trata de informacion
detallada, no todos los productos de conocimiento de BID Lab
(especialmente los productos a nivel de proyecto) se cargan en
dicho portal, y estas cifras reflejan simplemente algunos aspectos
de su uso. En el pasado se realizaron estudios sobre el uso de
determinados productos de conocimiento, pero el mas reciente
se remonta a 2014. Desde hace poco, BID Lab ha empezado a
recabar datos sobre el grado de utilidad del conocimiento que
genera, mediante, por ejemplo, la inclusion en su encuesta de
clientes de 2020 de una pregunta referente al conocimiento,
cuyas respuestas se usaron para determinar su indice Promotor
Neto (NPS) en materia de conocimiento. A inicios de ese
mismo ano, se expusieron en Indicadores Clave de Desempeio
Revisados® (documento MIF/GN-217-3) de BID Lab los planes

81 Como las conferencias PPP Américas y dos publicaciones anuales: (i) Infrascopio vy (ii)
Las Remesas a América Latina y el Caribe.

82 Foromic se ha celebrado desde 1998. El evento, inicialmente organizado por el BID,
pasod a ser responsabilidad de BID Lab en 2007.

83 A inicios de ese mismo afno, se expusieron en el documento de BID Lab Indicadores
Clave de Desempeio Revisados (documento MIF/GN-217-3) los planes para comenzar
a probar formas para medir el posicionamiento de BID Lab en los temas prioritarios y
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para comenzar a medir el posicionamiento de la entidad en los
temas prioritarios, aunque OVE no hallé indicios de que se hayan
puesto en marcha dichas mediciones.

410 La informacién disponible no basta para determinar en qué
medida es adecuado el nivel de uso de los productos de
conocimiento de BID Lab. En la encuesta que OVE realizd durante
la segunda fase de la evaluacidn, los jefes de equipo indicaron
gue el conocimiento creado por sus proyectos se ha usado de
insumo en otras actividades o labores realizadas por BID Lab
o el Grupo BID en el 44% de los casos (52% si se consideran
solamente los proyectos integramente desembolsados). Apenas
uno de cada siete especialistas del BID y BID Invest encuestados
durante la primera fase de la evaluacidn manifestd haber
usado los productos de conocimiento de BID Lab en su propio
trabajo®*. Las publicaciones de BID Lab disponibles en el portal
de publicaciones del BID han registrado en total unas 490.000
visualizaciones, con un promedio de 3.680 y una mediana de
1.827 por publicacion. El numero promedio de visualizaciones
es menor que para las publicaciones del BID®, pero ha crecido
en anos recientes. Aunque estos resultados aportan cierta
informacion sobre el uso del conocimiento que genera BID Lab,
no es posible hacer una valoracion con base en ellos, al no existir
objetivos claros sobre su uso o parametros de referencia idéneos.

411 Se aprecian indicios positivos y negativos en cuanto a la utilidad de
los productos de conocimiento de BID Lab. Casi uno de cada tres
especialistas del BID y BID Invest que respondieron a una encuesta
durante la primera fase de evaluacion consideraba que los productos
de conocimiento de BID Lab generan valor agregado al fortalecer
el aprendizaje del Grupo BID en materia de innovacion. Ademas, la
encuesta de organismos ejecutores mostré que estos suelen tener
en alto concepto el conocimiento generado en los proyectos de BID
Lab®%. De la encuesta anual de clientes de BID Lab se desprende que
el porcentaje de clientes con una percepcion positiva de lainstitucion

el uso sefalado por los clientes de publicaciones y eventos especificos, aunque OVE
no hallé indicios de que se hayan puesto en marcha dichas iniciativas.

84 Este punto de datos resulta especialmente dificil de interpretar, considerando que
quiza no todos los especialistas encuestados trabajen en los temas para los cuales es
pertinente el conocimiento generado por BID Lab y que los productos de conocimiento
no necesariamente reflejan otros conocimientos de cardcter mas tacito que genera la
institucion.

85 Esto es previsible teniendo en cuenta las diferencias de tamafio y alcance de ambas
instituciones.

86 En el 86% de los proyectos para los cuales se han generado productos de conocimiento,
los organismos ejecutores encuestados indicaron que este conocimiento ha sido muy
util para su organizacion. La encuesta se envié a los organismos ejecutores de los
320 proyectos aprobados entre julio de 2016 y diciembre de 2020 para los cuales se
encontrd informaciéon de contacto (256 de 302 organismos) y se completd para 140
proyectos (44%). La posibilidad de que los organismos ejecutores de los proyectos de
mayor éxito hayan estado mas inclinados a completar la encuesta podria generar un
sesgo positivo en las respuestas.

Oficina de Evaluacién y Supervision | 59



como fuente de conocimiento crecio¢ entre 2020 y 2021y es mucho
mayor que la de quienes tienen una percepcidn negativa®. Sin
embargo, otras fuentes sefalan deficiencias en cuanto al uso eficaz
del conocimiento creado a través de los proyectos. Segun reveld la
encuesta del personal de BID Lab realizada durante la primera fase
de la evaluacion, la mayoria de los encuestados considerd que la
organizacion no cuenta con procedimientos eficaces para aprender
de los proyectos, mientras que una evaluacion interna de BID Lab
concluyd gue el conocimiento que se genera “estad disperso, es de
dificil acceso y, en gran parte, tacito” y que “el aprendizaje por lo
general no estd agrupado tematicamente, por lo que la base de
conocimiento es bastante fragmentada y difusa”®.

412 Con base en la informacion expuesta, los puntos clave sobre
los productos de conocimiento se sintetizan brevemente en el
Recuadro 4.1.

- Existe informacion limitada sobre el grado en que los productos de
conocimiento previstos a nivel de proyecto se generaron realmente. De los
proyectos aprobados desde 2016, en el 70% tenian previsto generar como
minimo un producto de conocimiento y en el 72%, al menos un evento.
Sin embargo, no se hace un seguimiento sistematico del grado en que los
productos o actividades de conocimiento previstos a nivel de proyecto se
materializan de hecho.

* Los productos de conocimiento tematicos, sectoriales y de mercado
que BID Lab publica estan mayormente alineados con sus prioridades
tematicas en el periodo del FOMIN Ill, pero con verticales distintas a las
de su programa de operaciones. Casi el 60% de esas publicaciones esta
estrechamente alineado con al menos una de las nueve verticales tematicas,
mientras que otras publicaciones (en su mayor parte antiguas) no se alinean
con las prioridades del FOMIN lll, sino con las del FOMIN II. La concentracidn
de los productos de conocimiento en otras verticales distintas a los proyectos
de financiamiento puede indicar que si bien la institucién procura cubrir una
mayor parte de su enfoque tematico mediante productos de conocimiento
gque mediante proyectos, muchos productos de conocimiento quizd no
contribuyan al aprendizaje en los principales ambitos operativos prioritarios
de BID Lab.

« Los eventos organizados por BID Lab, antes orientados al exterior, han
adoptado una orientacioén interna. Se ha producido durante el periodo del
FOMIN Ill un descenso del nimero de eventos externos, seguido de un repunte
en 2020 propiciado por el gran numero de seminarios virtuales celebrados
durante la pandemia de COVID 19. Atendiendo al mandato institucional
de actuar de forma cada vez mas alineada y complementaria con el resto
del Grupo BID, aunado a la reduccidn del financiamiento para actividades
de conocimiento, los eventos han pasado a orientarse mas que todo a un
publico interno del Grupo BID. Un desafio en tal sentido ha sido preservar
la alineacion de Foromic, principal evento de BID Lab, con las cambiantes
prioridades estratégicas de la institucion.

87 El Iindice de Promotor Neto (NPR) de BID Lab como fuente de conocimiento fue de
46 en 2020, en comparacion con 34 para el BID, y aumentd a 63 en 2021. Este indice
es mayor para el conocimiento que para las conexiones, pero menor que para el
financiamiento.

88 Marco de Conocimiento de BID Lab (documento MIF/GN-257), pagina 3.
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e La informacién disponible no es suficiente para determinar los niveles de
uso y la utilidad de los productos de conocimiento de BID Lab, ni si dichos
niveles son adecuados. Algunos especialistas del BID y BID Invest consideran
que los productos de conocimiento de BID Lab generan valor agregado, y
los organismos ejecutores suelen tener en alto concepto el conocimiento
generado en los proyectos de BID Lab. Sin embargo, otras fuentes sefialan
deficiencias en cuanto al uso eficaz del conocimiento creado a través de los
proyectos. La mayor parte del personal de BID Lab encuestado considera
gue la organizacion no cuenta con procedimientos eficaces para aprender
de los proyectos.

Fuente: OVE.
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51 Los avances en la aplicacion de las cinco recomendaciones
formuladas en la evaluacién de OVE de 2013 han sido limitados.
La Gerencia establecié tras la evaluacién una serie de medidas
para abordar los aspectos planteados en las recomendaciones
(documentos MIF/GN-166-1, MIF/GN-166-2, MIF/GN-166-3), pero
su implementacion se interrumpid en 2015. En el Recuadro 5.1 se
resumen los hallazgos sobre su estado de aplicacion a partir de
los hallazgos de ambas fases de evaluacion (véase informacion
mas detallada en el Anexo V).

Adoptar un marco de resultados corporativos que vele por preservar la
flexibilidad de la institucion para innovar: BID Lab posee un completo sistema
de indicadores clave de desempefio que facilita el seguimiento de la combinacion
de operaciones aprobadas con respecto a un conjunto de metas, pero tiene
grandes limitaciones para dar seguimiento a los resultados de las operaciones
de BID Lab y mostrarlos.

Definir mejor la estrategia del FOMIN para llegar a beneficiarios de bajos
ingresos y promover la reduccion de la pobreza: Aunque en parte las areas
tematicas de BID Lab se orientan a las poblaciones pobres y vulnerables, los
documentos estratégicos ofrecen pocos detalles sobre la forma en que las
innovaciones de base tecnoldgica priorizadas salvaran los escollos que suelen
impedir que los beneficios de estas innovaciones lleguen a los beneficiarios
previstos. A menudo los documentos de aprobacién de los proyectos no precisan
los supuestos que implica y los riesgos que plantea la materializacion de los
beneficios previstos para estos grupos.

Especificar y aclarar en mayor detalle la funcién del sector publico en la
ampliacion de escala de la innovacion: El papel del sector publico en la ampliacion
de la innovacién que apoya BID Lab sigue siendo impreciso. Actualmente, varias
unidades del Grupo BID trabajan directamente con los gobiernos en la innovacion,
lo cual puede crear solapamientos y falta de claridad en el papel de BID Lab
respecto de las necesidades de innovacion del sector publico. Ademas, la via de
innovacion a través de las operaciones del BID plantea dificultades practicas. Solo
para dos de los 320 proyectos aprobados durante el periodo del FOMIN Il se halld
constancia de ampliacion a través de las operaciones del BID.

Fortalecer el seguimiento de la ejecuciéon y los resultados: El seguimiento
de resultados a nivel de proyecto sigue mostrando deficiencias considerables,
ya que a menudo los marcos de resultados son inadecuados para dilucidar el
éxito o fracaso de los proyectos en el logro de sus objetivos, y los datos sobre
ejecucion y resultados de los proyectos estdn muchas veces incompletos o
desactualizados. Ademas, BID Lab aun carece de los procesos, herramientas vy
sistemas para presentar de manera significativa resultados a nivel agregado de
la cartera.

Definir mejor y reforzar la funciéon del FOMIN como agente de conocimiento:
Durante la mayor parte del periodo evaluado, BID Lab carecié de una estrategia
que definiera sus prioridades de conocimiento, transfirid algunas funciones
de conocimiento a otras unidades del Grupo BID y redujo sustancialmente el
financiamiento para actividades de conocimiento. El personal y la Gerencia
admiten deficiencias enlacapacidad de BID Lab para aprender de sus operaciones,
y recientemente (marzo de 2021) se presentd a los Donantes un nuevo marco de
conocimiento que realza el aprendizaje a partir de las operaciones, pero aun
no aporta suficiente focalizacién y orientacion sobre las prioridades que debera
fijar BID Lab para dar maxima eficiencia a sus limitados recursos a tal efecto. La
evaluacién de los productos de conocimiento en la segunda fase confirma que
en su mayor parte esa recomendacion sigue sin atenderse.

Fuente: OVE.
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6.1

6.2

En esta seccidon se combinan los principales hallazgos de ambas
fases de evaluacion, estructurados por criterio de evaluacion,
y se ofrecen recomendaciones a partir de dichas conclusiones.
Se presentan de forma abreviada los principales hallazgos vy
conclusiones de la primera fase de evaluacién (Seccidén |V del
documento MIF/RE-5-6), que priorizd los aspectos corporativos
y estratégicos, y a continuacion los de la segunda fase, para
obtener una imagen completa de los niveles corporativo/
estratégico y operativo de BID Lab. Las conclusiones se agrupan
segun los criterios de evaluacion de pertinencia, eficiencia,
eficacia y sostenibilidad. Cabe recalcar que, si bien existen
algunas areas de superposicidon (por ejemplo, al confirmar el
grado en que el enfoque estratégico adoptado se refleja en las
operaciones), las dos fases de la evaluacién y sus hallazgos se
complementan en gran medida, pues se focalizan en distintas
facetas de la funcidn vy las actividades de BID Lab.

Pertinencia

Una conclusion de la primera fase de la evaluacién es que el
mandato de apoyar la innovacion del sector privado sigue
siendo pertinente, aungque los multiples mandatos de BID Lab
evidencian tensiones no del todo resueltas debido al amplio
enfoque estratégico adoptado por la Gerencia. Los principales
hallazgos de la primera fase sobre pertinencia se sintetizan en
el Recuadro 6.1.

« Apoyo a la innovacidn: La evaluacidn permitidé apreciar claramente gque
América Latina y el Caribe se mantiene a la zaga de otras regiones en cuanto
al grado de innovacion que genera, y que la inversidon en innovacion sigue
siendo escasa en términos generales en la regidon y muy concentrada en
unos pocos paises. Sin embargo, OVE no puede determinar en qué medida
el Grupo BID y BID Lab en particular cumplen una funcién especifica en el
financiamiento y el fomento de la innovacion.

Mandatos especificos del FOMIN Ill: Los mandatos dispuestos por los
Donantes para BID Lab son numerosos y evidencian algunas tensiones y
contradicciones. Se espera que BID Lab apoye innovaciones del sector
privado que crezcan en escala, pero orientdandose a poblaciones pobres y
vulnerables, lo que podria plantear desafios para la aceptacion y viabilidad
financiera de las innovaciones, aun cuando su misidon como laboratorio implica
que intervenga mucho antes de que dicha ampliacién pueda observarse. Se
le encarga actuar como laboratorio que experimenta y asume riesgos, pero
que también presta atencidén a la sostenibilidad financiera. Se espera que
apoye innovaciones que se amplien por medio de las demas entidades del
Grupo BID, si bien no esta claro que esta via de ampliacion sea eficiente. Estos
mandatos combinados pueden empujar a BID Lab en demasiadas direcciones
divergentes para ser eficaz y pueden crear expectativas desfasadas entre la
institucion y los Donantes, a menos que la Gerencia defina una jerarquia clara
de mandatos que permita focalizar sus intervenciones.
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- Enfoque estratégico: El enfoque estratégico adoptado por la Gerencia de BID
Lab es demasiado amplio y no deja claro si algunas actividades responden a
sus mandatos y a las necesidades heterogéneas de la region. No se precisa en
los documentos estratégicos codmo ha de conciliarse el reciente enfoque de
BID Lab en innovaciones de base tecnoldgica con su mandato de beneficiar a
las poblaciones pobres y vulnerables, habida cuenta de las multiples barreras
que afrontan dichas poblaciones en términos de acceso y uso de tecnologias.
La definicion de areas de focalizacion estratégica muy amplias, sumada a
la falta de claridad entre el personal de BID Lab y del Grupo BID sobre la
manera de priorizarlas, implica el riesgo de que la institucion origine una
cartera demasiado dispersa como para generar un impacto en algun ambito
en particular. Tampoco estd claro a qué tipos de actividades de conocimiento
debe destinar BID Lab sus limitados recursos, ni coémo exactamente deben
complementar su accion BID Lab y el resto del Grupo, algo que reviste
especial importancia dado que las transferencias de recursos del BID se
consideran como una de las potenciales opciones futuras de financiamiento
para BID Lab.

Fuente: OVE, con base en el documento MIF/RE-5-6

6.3 En la segunda fase de la evaluaciéon se constatd que la cartera
de proyectos de BID Lab estd alineada con los mandatos
generales de la institucion, apoya ante todo soluciones
moderadamente innovadoras (concentrandose en algunas
subdreas del enfoque estratégico) y abarca un conjunto muy
diverso de actividades. La alineacion de los proyectos de BID
Lab con sus mandatos resulta apenas natural, considerando
la falta de definicién por parte de los Donantes o la Gerencia
de términos clave, como poblaciones pobres y vulnerables. La
revision de las operaciones también confirma que BID Lab se
orienta de hecho a segmentos desatendidos del mercado, lo
que constituye una senal de adicionalidad. Pese a la reciente
focalizacién en la innovacion disruptiva, la mayoria de las
soluciones que BID Lab apoya son apenas moderadamente
innovadoras, por cuanto (i) se han probado o implantado
en otros contextos y (ii) representan mejoras de productos,
servicios o procesos existentes. La cartera de proyectos de la
institucion se concentra en tres de las nueve subadreas de su
enfoque estratégico y, en consecuencia, estd mas concentrada
de lo que el propio enfoque estratégico podria implicar. Con
todo, estas tres areas principales de gran amplitud engloban
proyectos tan diversos que no es posible apreciar claramente
lineas de negocio con masas criticas para facilitar el aprendizaje.
Las publicaciones tematicas y sectoriales a nivel corporativo se
concentran en verticales distintas de las de los proyectos de
financiamiento de BID Lab, lo cual posiblemente indica que si
bien la institucién procura cubrir una mayor parte de su enfoque
tematico mediante productos de conocimiento que mediante
proyectos, muchos de esos productos de conocimiento podrian
no contribuir necesariamente al aprendizaje en los principales
ambitos operativos prioritarios de facto de BID Lab.
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6.4 Otra conclusidn de la segunda fase es que la mayor parte de los
proyectos de BID Lab se orientan a beneficiar a las poblaciones
pobres y vulnerables, pero pocas veces enuncian claramente los
riesgos parala materializacion de los resultados previstos. Aunque
la mayoria de los proyectos de BID Lab designan explicitamente
a las poblaciones pobres y vulnerables como beneficiarios,
a menudo los Memorandos a los Donantes no enuncian
claramente los riesgos que pueden frustrar la materializacion de
los beneficios para estos grupos beneficiarios. Como resultado,
los responsables de tomar decisiones de inversion pueden tener
informacion incompleta y expectativas demasiado optimistas
sobre la probabilidad de los resultados de desarrollo para las
poblaciones designadas, lo cual supone un riesgo real en vista
del menor nivel de éxito de los proyectos dirigidos a segmentos
pobres y vulnerables (véase también el parrafo 6.12).

B. Eficiencia

6.5 La primera fase de la evaluacion permitio concluir que si bien
BID Lab redujo sus costos, la inadecuacion de los sistemas y
procesos siguen obrando en contra de su eficienciay que el gran
tamafno y uso intensivo de recursos del Comité de Donantes
contrasta con lareducida dimensién de BID Lab y las estructuras
de gobernanza de las instituciones homodlogas. Asimismo, se
concluyd que la eficiencia de la mayor colaboracion de BID Lab
con el resto del Grupo BID se ve limitada por la falta de claridad
sobre la forma precisa en que BID Lab debe complementar la
accion del Grupo. Los principales hallazgos de la primera fase
sobre eficiencia se sintetizan en el Recuadro 6.2.

* Procesos y sistemas de BID Lab: La estructura actual de BID Lab no permite
extraer lecciones de sus operaciones de forma eficiente y efectiva, lo cual
resulta esencial para su funcién como laboratorio. Sus sistemas, procesos
e instrumentos no hacen posible acopiar y comunicar sistematicamente
informacién sobre los avances en la ejecucion, los resultados inmediatos de
sus operaciones o los factores que explican el éxito o el fracaso. BID Lab ha
adoptado medidas encaminadas a mejorar algunos aspectos de sus sistemas,
lograr una mejor comprension de su cartera e instaurar canales mas regulares
de intercambio de informacion. Pese a suimportancia y necesaria continuidad,
estos esfuerzos solo daran fruto si BID Lab asegura a la vez que su personal
operativo tenga los incentivos, recursos y herramientas necesarios para
recabar y compartir informacidn pertinente.

Estructura de gobernanza: El Comité de Donantes de BID Lab, grande en tamano
e intensivo en uso de recursos, aprueba individualmente casi todas las pequeias
operaciones de BID Lab, en vez de delegar el grueso de esas aprobaciones en la
Gerencia, como es habitual en organizaciones homologas.
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» Colaboracion con el resto del Grupo BID: Durante el periodo del FOMIN
Il ha aumentado ostensiblemente la colaboraciéon entre BID Lab y el
resto del Grupo BID. No obstante, la eficiencia de algunas actividades de
colaboracidén se ve limitada por la falta de claridad entre los funcionarios
del BID y BID Invest sobre las prioridades de BID Lab y la necesidad de
definir mejor cémo se prevé exactamente que BID Lab y el resto del Grupo
BID se complementen. Habria que preguntarse, por ejemplo, si se prevé
ampliar la escala de las innovaciones apoyadas por BID Lab a través de
operaciones del BID. Esto requeriria que BID Lab actue en coordinacion
con el BID para enfocarse en soluciones que acaso sean mas incrementales
que disruptivas, puedan demostrar su eficacia y estén listas para superar
las barreras practicas que suponen las normas sobre adquisiciones y la
aversion de los gobiernos al riesgo. También la via de ampliacién a través
del sector publico exige mayor claridad sobre la funciéon de BID Lab en
relacion con las nuevas iniciativas de innovacioén, que trabajan directamente
con los gobiernos, en la Vicepresidencia de Sectores del BID. Otra pregunta
seria si esta previsto que las innovaciones de BID Lab se amplien a través de
inversiones de seguimiento de BID Invest. Esta via requeriria, en primer lugar,
un reconocimiento de las restricciones que plantea la limitada capacidad de
BID Invest en inversiones de capital y, en segundo lugar, una coordinacion
activa con BID Invest para asegurar que BID Lab apoye soluciones acordes
con las prioridades estratégicas y el apetito de riesgo de BID Invest. Cabria
preguntarse también si BID Lab y el resto del Grupo BID deberian definir
conjuntamente problemas de desarrollo que exigen soluciones innovadoras,
las cuales serian luego apoyadas por BID Lab. Este método implicaria una
vigorosa colaboracion en fases iniciales para seleccionar problemas iddneos,
pero un menor grado de colaboracién posteriormente a nivel de operaciones,
y también seria mas compatible con un enfoque en la innovacién disruptiva.
BID Lab parece estar contemplando todas estas opciones, lo cual no resulta
realista habida cuenta de sus limitados recursos.

Fuente: OVE, con base en el documento MIF/RE-5-6.

6.6 La segunda fase de la evaluacidon puso al descubierto
importantes deficiencias en las practicas de seguimiento de los
proyectos de BID Lab que, de no subsanarse, pueden impedir
el aprendizaje eficiente por parte de BID Lab, aun si se mejoran
los sistemas. El seguimiento de los indicadores establecidos de
resultados de los proyectos es muchas veces solo parcial, la
informacion sobre los proyectos estd a menudo desactualizada
y no siempre se documentan los motivos de las cancelaciones
y demoras. La falta de datos completos y adecuados a nivel de
proyecto puede privar a BID Lab de un aprendizaje eficiente y
eficaz, incluso si se mejora la capacidad de los sistemas para
agregar y agrupar datos. El nivel de aprendizaje documentado
de las experiencias propias de los proyectos es relativamente
bajo, pues tan solo la mitad de los proyectos de la muestra
hacian referencia explicita a experiencias previas de BID Lab.
Ademas de los resultados de los proyectos, tampoco se hace un
seguimiento sistematico del porcentaje real de materializaciéon
del cofinanciamiento previsto y de generacion de los productos
de conocimiento planificados a nivel de proyecto.
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6.7 También se constatd en la segunda fase que solo alrededor de
una tercera parte de los proyectos de BID Lab se han ejecutado
dentro del plazo previsto y que los costos de los proyectos no
siempre se documentan debidamente. De los proyectos de la
muestra en ejecucion, el 48% ha sufrido demoras leves y el 14%,
amplias. Recientemente, la pandemia de COVID 19 ha afectado
adversamente a la ejecucion, mientras que los principales
factores enddgenos de atrasos tienen que ver con temas
de capacidad y compromiso de los organismos ejecutores.
Segun la informacidn suministrada por los jefes de equipo, los
sobrecostos son poco frecuentes, pero la fiabilidad de esos
datos es incierta porque los documentos de supervision rara
vez hacen un seguimiento formal del costo de los proyectos.

6.8 Las plataformas que apoya BID Lab pueden ser un medio
eficiente para impulsar los objetivos de desarrollo, aunque
aun no es posible evaluar plenamente hasta qué punto se han
materializado estas eficiencias. BID Lab trabaja en estrecha
alianza con entidades externas, tanto en el marco de sus
proyectos como mediante su apoyo a plataformas, todas las
cuales facilitan la conexidn entre partes pertinentes, aunque
su naturaleza difiere sustancialmente. La mayoria de las
plataformas apoyadas estdn en fase inicial, lo que impide evaluar
a cabalidad la eficiencia con que el modelo de plataformas
cumple los resultados previstos.

C. Eficacia

6.9 Durante la primera fase de la evaluacion se evidencid la falta de
informacion significativa sobre los resultados de los proyectos
a nivel agregado. BID Lab genera datos sobre indicadores de
resultados agregados que no reflejan de forma significativa el
éxito o fracaso de las operaciones que apoya en la etapa en que
presta dicho apoyo. Por ejemplo, en vez de dar seguimiento
sistematico al grado en que las soluciones respaldadas salen
adelante, crecen y reciben financiamiento de seguimiento y a
los factores que propician o impiden el éxito de los proyectos,
los indicadores de resultados agregados de BID Lab se limitan
a dar medidas cuantitativas de beneficiarios finales, pese a
gue usualmente BID Lab interviene mucho antes de que los
proyectos generen resultados en una escala significativa para
los beneficiarios finales. BID Lab también prepara detalladas
evaluaciones ex ante de expectativas para sus operaciones
gue luego no se someten a seguimiento durante la ejecucion.
Asimismo, carece de un plan debidamente articulado para
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recabar pruebas empiricas sobre la ampliacion de escala y otros
impactos después de su intervencion, es decir, en el momento
en que tales evaluaciones pueden generar perspectivas valiosas.

6.10 En la segunda fase de la evaluacidon se hizo patente que los
indicadores de resultados son inadecuados no solo a nivel
agregado, sino muchas veces también a nivel de proyecto. En
casi la mitad de los proyectos evaluados, la matriz de resultados
incluia indicadores e hitos total o parcialmente inadecuados
para esclarecer si la solucién respaldada lograria o no alcanzar
cumplidamente sus objetivos. Lo mismo vale para un tercio
de los proyectos explicitamente dirigidos a generar beneficios
para poblaciones pobres y vulnerables. Esta divergencia entre
indicadores y objetivos, ademas de las referidas brechas en
el seguimiento de los proyectos, dificulta en gran medida una
evaluacion plena de la eficacia de los proyectos de BID Lab
sin recurrir a otros métodos de recopilaciéon de datos con uso
intensivo de tiempo vy recursos y puede impedir que BID Lab
posea informacion completa y precisa sobre qué proyectos
tienen éxito o fracasan y por qué motivos.

6.11 Segun lainformacién suministrada por BID Lab y los organismos
ejecutores, la mayoria de los proyectos de BID Lab parecen
alcanzar sus objetivos y resultados especificos previstos, pero
a menudo no recopilan datos sobre resultados relativos a
poblaciones pobres y vulnerables y temas transversales. De los
proyectos de la muestra suficientemente avanzados paralos que
existe al menos informacion medianamente actualizada e idénea
sobre resultados, el 78% parece haber logrado sus resultados
previstos o estar encaminado para ello. Esta proporcién apenas
llega al 42% para el grupo (menos numeroso) de proyectos de la
muestra en los que, por carecer de marcos de resultados o datos
adecuados, el equipo de evaluacion debid usar otras fuentes de
datos para extraer conclusiones en la medida de lo posible. De
acuerdo con la informacion disponible, solo para una minoria de
los proyectos completados de BID Lab puede probarse que los
resultados previstos especificamente para poblaciones pobres
y vulnerables y temas transversales de hecho se han alcanzado
plenamente y para un alto porcentaje los datos pertinentes no
se han recopilado.

6.12 La focalizacion explicita en poblaciones pobres y vulnerables
y en el uso de tecnologia parece correlacionarse con una
probabilidad relativamente menor de éxito de los proyectos.
En la mayoria de los casos, el analisis de los logros de los
proyectos a partir de sus tipos y caracteristicas no arrojo
resultados concluyentes. En parte, esto obedece a la dispersion
y poca antigledad de la cartera de BID Lab, lo cual se
refleja en submuestras de magnitud insuficiente para hacer
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comparaciones validas. La diferencia mas llamativa se observd
en los proyectos dirigidos explicitamente a poblaciones pobres
y vulnerables, que registran menores indices de consecucién
de resultados que otros proyectos. Asimismo, estos indices son
mas bajos para los proyectos en paises de los grupos Ay D que
en los demas paises de la regidon y parecen ser relativamente
menores en proyectos de base tecnoldgica que en las demas
operaciones. Con todo, el niumero limitado de observaciones,
especialmente en el caso de proyectos sin base tecnoldgica,
aconseja interpretar estos resultados con cautela.

D. Sostenibilidad

6.13 Conrespecto alasostenibilidad a nivel corporativo, enla primera
fase de la evaluaciéon se sefalaban ciertas tensiones entre el
mandato de BID Lab de actuar como laboratorio focalizado
en las poblaciones pobres y vulnerables y las expectativas de
los Donantes en torno a una mayor sostenibilidad financiera
institucional. Por una parte, la funcion prevista de BID Lab
como laboratorio implica una alta tolerancia al riesgo frente
a la experimentacion y el fracaso en etapas iniciales y el
uso de recursos no reembolsables o inversiones de capital
gue, histéricamente, han tenido para BID Lab rendimientos
negativos. Por otra, el deseo de los Donantes de que BID Lab
encuentre opciones financieras distintas al financiamiento de
dichos Donantes podria crear incentivos para que la institucién
funcione mas como un fondo de inversidon gue como un
laboratorio, orientdndose a segmentos mas maduros y, por
ende, de menos riesgo, para obtener mayores ingresos de sus
operaciones. Delasinstituciones homologas de BID Lab, aquellas
gue priorizan la puesta a prueba de hipdtesis y la generacioén
de evidencias usan por lo general financiamiento recurrente de
los donantes para financiar esas actividades y no estan sujetas
a expectativas de rendimiento financiero, en tanto que las que
aspiran a invertir recursos reembolsables en innovaciones que
crezcan y alcancen mayor escala no suelen tener el mandato de
respaldar las iniciativas mas experimentales de un laboratorio.

6.14 La segunda fase se centrd en la sostenibilidad y la ampliacion de
escala a nivel de proyecto y permitid constatar que se considera que
los resultados de la mayoria de los proyectos completados tienen
probabilidad de ser sostenibles y que alrededor de un cuarto de ellos
se han ampliado al nivel previsto. Segun informacion brindada por
BID Lab y los organismos ejecutores, alrededor de dos tercios de
los proyectos completados de BID Lab se consideran sostenibles
y algo mas de un tercio se han ampliado o repetido al dia de hoy,
aunque solo un cuarto se han ampliado al nivel previsto. Para un
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numero importante de proyectos completados (17%), no existe
suficiente informacion hasta la fecha para establecer si se ha logrado
ampliarlos o repetirlos. La ampliacidn con apoyo del BID o BID Invest
ha sido relativamente poco frecuente hasta la fecha. En términos
mas generales, las etapas iniciales en las que interviene BID Lab
usualmente y el breve lapso durante el cual se suele dar seguimiento
a los proyectos impiden establecer hallazgos definitivos sobre la
medida de ampliacidn de los proyectos de BID Lab.

E. Recomendaciones

6.15 Tomando como base los hallazgos y las conclusiones de la
evaluacion, OVE recomienda lo siguiente:

A los Donantes:

1. Esclarecer los mandatos de BID Lab, admitiendo la necesidad
de buscar los equilibrios respectivos. OVE recomienda que
los Donantes entablen un didlogo con la Gerencia de BID Lab
para asegurar que los mandatos, tanto los actuales como los
que impartan eventualmente en el futuro, dispongan objetivos
claros y realizables para BID Lab. Aquellos mandatos que sean
incompatibles o exijan hacerreconciliaciones deberanredefinirse
para reducir tales incompatibilidades o aclarar las expectativas
sobre el modo en que BID Lab debe fijar prioridades. Se ha
de prestar especial atencién a las implicaciones que tienen los
mandatos, como enfocarse en poblaciones pobresy vulnerables,
actuar como laboratorio de innovacién y servir de agente de
conocimiento, en la asuncion de riesgos y las necesidades de
financiamiento de BID Lab.

2. Buscar medios para reforzar la eficiencia del Comité de
Donantes. En comparacidon con la estructura de gobernanza
de las instituciones homadlogas, la de BID Lab es mas grande,
hace un uso de recursos mas intensivo y participa mas en la
aprobacion de las operaciones cotidianas. Pese a las mejoras
realizadas en 2018 y 2020, OVE recomienda a los Donantes que
adopten nuevas formas de supervisar con mayor eficiencia y
eficacia las actividades de BID Lab.

A la Gerencia de BID Lab:

3. Focalizar, esclarecer y comunicar en mayor medida las
prioridades estratégicas de BID Lab. Es necesario definir
mejor y afinar el enfoque de las prioridades estratégicas de
la institucion a fin de alinear las expectativas y configurar una
cartera que favorezca el impacto y el aprendizaje. Para ello, se
precisa un intercambio franco y activo con los Donantes, asi
como con la Administracion y el personal del BID y de BID
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Invest. La funcion y el valor agregado previsto de BID Lab
dentro del Grupo BID se deben definir claramente, tomando en
cuenta tanto el potencial de sinergias y oportunidades como
de limitaciones de recursos, asi como demas consideraciones
practicas y de eficiencia. Se ha de asegurar que los términos
clave utilizados se definan con claridad y que estas prioridades
se comuniguen al personal de BID Lab, asi como al Grupo BID,
los Donantes y otros interesados pertinentes.

Reforzar la capacidad de BID Lab para hacer seguimiento de
los resultados e informar sobre ellos y para aprender de sus
actividades. Es preciso asegurar la alineacion de los marcos
de resultados de los proyectos con los objetivos enunciados
en los documentos de aprobacion, incluidos los referentes
a poblaciones pobres y vulnerables y temas transversales;
incorporar indicadores claros y medibles que permitan
determinar el grado de consecucion de los objetivos y el éxito o
fracaso de las soluciones apoyadas; especificar los riesgos que
enfrentan los proyectos para alcanzar sus objetivos; trazar una
distincién clara entre los objetivos de los proyectos cuyo logro
es posible documentar durante la duracion de la participacion
de BID Lab vy las expectativas adicionales de posibles impactos
indirectos o subsiguientes para los cuales no se recopilaran
datos y cuyo logro no puede verificarse; mejorar la coherencia
en el seguimiento de los indicadores de resultados y otra
informacioén pertinente, como el costo de los proyectos; afianzar
la capacidad de BID Lab para agregar y divulgar la informacion
gue genera a nivel de proyectos, fortaleciendo sus sistemas y
dando continuidad a las actividades de creacidon de espacios
paraelintercambio sistematico entre el personal de la institucion
y dentro del Grupo BID; revisar los instrumentos de evaluacion
y seguimiento de resultados agregados de BID Lab a fin de
reflejar mejor si las soluciones respaldadas han tenido éxito o
no, incluidos indicios (como constancia de financiamiento de
seguimiento, progresion a la siguiente etapa de innovacioén, o
ampliacion de escala/repeticidn) sobre qué tan probable es
gue las soluciones consigan ampliar los resultados que generan
una vez finalice el apoyo de BID Lab.

Reforzar la capacidad de BID Lab para obtener una
mejor comprension de cémo evolucionan las soluciones
respaldadas tras la conclusion de los proyectos. Teniendo
en cuenta las etapas iniciales de innovacion en que BID Lab
interviene usualmente y el breve lapso durante el cual suele dar
seguimiento a las soluciones que apoya, es poca la informacion
disponible sobre el grado en que las soluciones apoyadas
siguen creciendo, se amplian a mayor escala o se repiten y, en
general, evolucionan para generar impactos de mayor alcance.
Si bien recabar informacidn pertinente tras la conclusion de los
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proyectos es metodoldogicamente dificil y exige un uso intensivo
de recursos, sigue siendo una tarea importante para que BID
Lab tenga una mejor nocidn de la medida en que cumple con su
mandato de respaldar innovaciones de alto impacto por medio
de larepeticion y la ampliaciéon de escala. Por consiguiente, OVE
recomienda que BID Lab elabore y ponga en marcha un plan —
en el que especifique metodologias y necesidades de recursos—
para evaluar, con intervalos adecuados tras la conclusiéon de las
operaciones, el curso de evolucidon de innovaciones respaldadas
especificas (o grupos de ellas), incluido el grado en que se han
ampliado las actividades y los resultados. Para crear este plan,
BID Lab ha de basarse enlas lecciones aprendidas de actividades
similares anteriores, asi como en practicas y experiencias de
entidades homodlogas pertinentes.
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Oficina de Evaluacion y
Supervision — OVE

Creada en 1999 como oficina de
evaluacion independiente, OVE evalua
el desempefio y los resultados de
desarrollo de las actividades del Grupo
Banco Interamericano de Desarrollo (Grupo
BID). Estas evaluaciones buscan fortalecer
al Grupo BID mediante el aprendizaje, la
rendicion de cuentas y la transparencia.

Las evaluaciones se divulgan al publico de
conformidad con las politicas del Grupo BID,
con el fin de compartir lecciones aprendidas
con la region y con la comunidad de desarrollo

en general.
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